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1. Opste informacije

1.1 Opis sistema

CIS daje mogucénost uvida u stanje ukupnog turistickog prometa u Republici Srbiji, odnosno azurnu bazu
podataka o svim korisnicima ugostiteljskih usluga (domacim i stranim drzavljanima), korisnicima usluge
smestaja (domadim i stranim drzavljanima), aZzurnu bazu podataka o ugostiteljskim objektima za smesta;j,
njihovim kapacitetima i pruzaocima usluga smestaja (ugostiteljima). Pored toga omogucava izvestavanje u
statisticke i marketinske svrhe u realnom vremenu, te bolju kontrolu naplate boravisne takse i pripadajuéeg
poreza sa ciljem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru turizma.

Sistem pokriva sledece celine:
e Evidencija ugostitelja
e Evidencija ugostiteljskih objekata za smestaj
e Evidencija korisnika usluga smestaja
e Proces obracuna i evidencije uplaéenih boravisnih taksi za pravna lica i preduzetnike
e Proces kategorizacije objekata
e Zahtev za prestanak vaZzenja reSenja
e Administracija ovlaséenih lica
e Administracija broja radnih dana objekta u mesecu

e |zveStavanje i analitika podataka po odredenim kriterijumima

1.2 Organizacija uputstva

Uputstvo za koris¢enje ima za cilj da krajnjim korisnicima sistema pruZi sve informacije potrebne za
jednostavno i efikasno kori$¢enje sistema. Uputstvo je organizovano kroz sledeca poglavlja:
e Preduslovi koris¢enja, koje ukazuju na sve aspekte pripreme klijentskog okruzenja za rad sa
sistemom
e Pocetni koraci, koje opisuje nacin pristupa sistemu i promenu parametara pristupa



Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
eTurista
Korisnicko uputstvo

2. Prijavljivanje na sistem

1. U Vasem pretrazivacu (preporuka - Google Chrome) je potrebno uneti sledec¢u adresu portala:
https://www.portal.eturista.gov.rs/prijava?returnUrl=%2F

2. Pootvaranju strane za prijavu na sistem ,eTurista” potrebno je uneti korisni¢cko ime i lozinku koju
ste dobili u jedinici lokalne samouprave ili u nadleznom Ministarstvu.

Klikom na dugme ,,Prijava na sistem” prikazuje se pocetna stranica aplikacije.

G
I uEHTPAHHH WHOOPMALHWOHH CHCTEM
Y OBNIACTH YTOCTHTE/LCTBA M TYPHIMAS

MMWHUCTapCTBO TPrOBHHE,
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Slika 2 — Izgled aplikacije od strane ugostitelja
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Na Slici 2 — Izgled aplikacije od stane ugostitelja brojevima su oznaceni delovi aplikacije:
1. Ime i Prezime ulogovanog korisnika

Kartica Ugostitelji

Kartica Ugostiteljski objekti

Kartica Korisnici ugostiteljskih usluga

Kartica BoraviSna taksa

Kartica Administracija

Ikonica ,,Pismo“ za obavestenja

Ikonica za Odjavljivanje iz aplikacije i Promenu lozinke

L 0 N o U kB W N

Brzi meni za pristup Pretragama

7/ . . v . v . .

** Napomena: Obavezna polja u aplikaciji su oznacena zvezdicom ,,*“. U slucaju da u obavezna polja
nisu uneti podaci polja ¢e se zacrveneti i neée biti dozvoljen prelazak na sledeéi korak u aplikaciji. Svi
podaci se unose na Cirilici, osim Email adrese koja se unosi na latinici.
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3. Odjavljivanje iz sistema

Odjava sa aplikacije se radi iz dva koraka:

1. U glavnom meniju kliknuti na poslednju ikonicu koja se nalazi u gornjem desnom uglu —,,covek”

2. Zatim kliknuti na Odjavljivanje i tim postupkom korisnik je izlogovan iz aplikacije.

YrocTuTem v YIOCTHTELCKWOGJEKTH v KODHCHMUM YTOCTHTEMCKIX yCTyra v

q‘ Cunmwa Cummuh

Be§ npesesaima e niueiaupa NOA yoromed ruesalE O Ayroperac Herouepusansio-5ea npepaaa .0 Cpoiga; BeS npcjerar

Slika 3 — Postupak odjavljivanja ulogovanog korinsika

Strana 7
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4. Promena lozinke

Postupak promene lozike se sastoji iz Cetiri koraka:

1.

U glavnom meniju kliknuti na poslednju ikonicu u desnom uglu, zatim u listi kliknuti na Promena
lozinke

Nakon $to se prikaze pop-ap prozor za promenu lozinke u polje Nova lozinka uneti novu lozinku
Zatim u polje Potvrda nove lozinke potvrditi pretodno unetu lozinku

Klik na dugme Potvrdi kako bi se izmene sacuvali podaci.

MpomeHa noauHKe

Motspam

Slika 4 — Postupak promene lozinke ulogovanog korisnika

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 8



Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
eTurista
Korisnicko uputstvo

5.0bavestenja

Ugostitelj pristupa ekranu sa obavestenjima/notifikacijama tako $to u glavnhom meniju klikne na ikonicu —

-
pismo

Po ucitavanju ekrana ugostitelju se u tabeli prikazuju obavestenja/notifikacije.

Ugostitelj u tabeli vidi:
e Datum ivreme pristiglog obavestenja
e Poruku
e Posiljaoca obavestenja
e Status obavestenja

e Akcije

q‘ Cunuwa Cumuh YrocTuten v YrocTHTenscKku objeKTH v KOPHCHHLM YTOCTUTE/LCKUX YCIYTE v Muununp?’- 2

Ob6aBewiTewha

3axres 32 kaTeropusa

=
=
=)
=]
=l
8
=l
=
=l
=

HanycT cTpasmLy

Slika 5 — Ekran sa obavestenjima
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6. Ugostitelji

Modul Ugostitelji obuhvata aktivnosti koje se odnose na pregled podataka ugostitelja. Ugostitelj mozZe biti
fizicko lice, pravno lice ili preduzetnik.

+* Obuhvaéene aktivnosti

- Pregled ugostitelja

6.1 Pregled ugostitelja

Odnosi se na aktivnosti pregleda podataka o ugostitelju koji je prethodno unet u sistem.
Pregled ugostitelja vrsi se sprovodenjem sledecih koraka:

Nakon prijave u aplikaciju, klikom na karticu Ugostitelji u glavhom meniju, a zatim na Pregled
podataka o ugostitelju prikazuje se ekran za pregled podataka o prijavljenom ugostitelju.

+* Napomena: Na ekranu za pregled ugostitelja nije moguc¢e menjati podatke.

q‘ Cunnwa Cumuh YrocTuren v YrocTHTe/bCKH o6jexTH v KOPHCHMLM YTOCTHTEILCKIX YCIYTa v AgMuHmHCTPaUMia v

Mpernep dusuyKor nuMua

@ Konraxr nogaun

o8 @ Ocrosnunogaun

@ Anpecry nogaun

Slika 6 — Pregled ugostitelja
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7. Ugostiteljski objekti

Modul Ugostiteljski objekti obuhvata aktivnosti koje se odnose na pregled objekta, pretragu objekta,
zahtev za kategorizaciju i pretragu zahteva za kategorizaciju.

+* Obuhvaéene aktivnosit:

+ Pregled ugostiteljskog objekta

‘i Pretraga ugostiteljskog objekta

+ Izmena ugostiteljskog objekta (Dodatni sadrZaji u objektu)

‘*— Zahtev za kategorizaciju

‘i Pretraga zahteva za kategorizaciju

‘*— Pregled zahteva za kategorizaciju

‘*— Podnosenje zahteva za prestanak vazenja reSenja

7.1 Pregled ugostiteljskog objekta
Odnosi se na aktivnosti pregleda podataka o ugostiteljskom objektu koji je prethodno unet u sistem.
Pregled ugostiteljskog objekta vrsi se sprovodenjem sledeéih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju i pristupa delu Pretraga ugostiteljskih objekata, iz rezultata pretrage
pronadi Zeljeni ugostiteljski objekat

2. Klikom na dugme Pregled prikazuje se ekran sa pregledom podataka o odabranom
ugostiteljskom objektu.

Yrocrutesbcku objexar

MperneayrocTenckor objexra

Slika 7 — Pregled ugostiteljskog objekta
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< Napomena: Na ekranu za Pregled ugostiteljskog objekta nije moguce menjati podatke.

7.1.1 Izmena ugostiteljskog objekta

Izmena ugositeljskog objekta vrsi se tako Sto se na strani Pretraga ugostiteljskih objekata klikne na ikonicu

ugostiteljskog objekta klikne na dugme ,Izmeni“.

za ugostiteljski objekat za koji je potrebno izvrsiti izmene. Drugi nacin je da korisnik sa pregleda

MpeTpaxm Uamenn Mpunoan

© nosaum o yrocTuTersy

JMBI/Maniim 6poj MocnoBHO Mme/Hasus/Mme 1 Npesume

21201723 ASPRIT 1992 / ASPRIT 1992 DOO KIKINDA

@ Ochoshy nogaum o objexty
o Azpechy nopaum objekTa ~.‘.»‘
o KOHTaKT Noaaum

o MoAauy 0 NPOCTOPHOj LIeNUHN

0 BpcTa yenyre v SOAATHM CaapXajy y 06jeKTy

o KaTeropuzauuja

o MoAauyy 0 CMeLWTajHUM KanauuTeTma

= © noenanpancn

HanycTu cTpaHnLy

e

Slika 8 — Izmena ugostiteljskog objekta

Po ucitavanju ekrana moguce je izvrsiti izmenu podataka ugostitljskog objekta — u delu Dodatni sadrzaji u
objektu.

Dodatni sadrzaji u objektu se dodaju tako Sto se klikne na kvadrat pored naziva dodatnog sadrzaja. Kada se

Stiklira dodtni sadrzaj u kvadratu ¢e se pojaviti Stiklir

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 12
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[] Baszen [J CropTckM Teped [] Cana 3a koHbepeHUMje

[] Oedja urpacHuLa [J Cna w1 BenHe: [ Npunarofiero 3a ocobe ca MHBANMOHTETOM
[ NMpwunarohexo 3a kyhHe mySumue [J NapkuHr [ Mg

Ocrano

Slika 9 — Dodatni sadrZaji u objektu

< Napomena: Izmene u navedenoj sekciji su moguée samo ako je objekat u statusu ,Aktivan”. Ukoliko je
objekat deaktiviran, nisu dozvoljene izmene u objektu.

7.1.2 Prestanak vaZenja resenja

Zahtev za Prestanak vaZenja reSenja se podnosi tako Sto se na strani Pretraga ugostiteljskih objekata klikne

na ikonicu g za ugostiteljski objekat za koji je potrebno podneti zahtev za prestanak vazenja resenja.

Po ucitavanju ekrana moguce je izvrsiti izmenu podataka ugostiteljskog objekta koji je kategorisan — u delu
Kategorizacija.
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o Mogaum o yrocTUTesy

o OCHOBHMW Nofaum o ofjexTy
o AppecHu nofauu ofjexTa

o KoHTaKT nogaum

o Mogaun o NPOCTOPHO] LENWHK

o BpcTa yonyre W QOAATHM caapsaju y objexTy

o Kateropusaumja

Kareropuja ofjesra*
4 apezguue - Cneumjanusaumja -

Bpoj pewerba*

P124
[laTym AOHOWEH:A PeLIeHL I JaTym A0CTABMat:A peleba* JaTym MCTEKa pelletha
31.7.2020 31.7.2020 1.8.2023

3axTes 3a YKU[ae BaWetba pelletba

o Mogaum O CMELUTEJHUM KanauMTeTuma
o OenaHgaHcu

Slika 10 — Ugostiteljski objekat — sedmi korak Kategorizacija

3aNTEE 38 YKHWOAHE BAMEH:E PEWEH:E

podnosenje zahteva za ukidanje vaZenja resenja.

Klikom na dugme otvara se prozor za dodavanje priloga za

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 14
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JaxTeB 3a YKMOare Baxerba pellera

/

Hopnaj npunor

HokymeHT

Mpunae obpalreay

JokyMeHT

OgycTaHu Mowanu saxTes HaANexHoM opraHy

Slika 11 — Zahtev za ukidanje vaZenja resenja — Dodavanje priloga
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7 Quick ac
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Microsoft Word D...
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Screen
@ OneDriv

O ThisPC v <
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Slika 12 — Zahtev za ukidanje vaZenja resenja — Odabir dokumenta sa racunara

Kada je prilog dodat, moguce je preuzeti prilog klikom na ikonicu @ ili obrisati prilog klikom na ikonicu

O
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JaxTes 3a YKuOare Baxera pelleHa

Honaj npunor
JokyMeHT
3aKTEE 33 YKHOAHE BaMeHha pelletba. dock @ Io
Mpuname obpahueayq
JokyMeHT
OpycTaHu Molarsn 3axTes HaAnexHoM OpraHy

Slika 13 — Zahtev za ukidanje vaZzenja reSenja — Dodat dokument sa racunara

Mowarnsk 3axTes HagnexHoM opraHy

Potrebno je kliknuti na dugme kako bi zahtev za prestanak vaZenja

reSenja bio uspesno poslat.

3axTes 3a YEMOaHke Baxeta pelleHa

[opaj npunor
ToKyMEHT
3axTes 33 YKWOarhe Bametba pellersa. docx @ o
Mpuname obpafhueay
ToKyMEHT
OpycTaHK MoLWarsy 33xTe8 HaQNEHHOM OpraHy

Slika 14 — Ekran za dodavanje priloga za ukidanje vaZenja reSenja
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Nakon slanja zahteva nadleZznom organu prikazuje se poruka ,Uspesno ste poslali zahtev za ukidanje
vaZenja resenja“.

Slika 15 — Poruka nakon slanja zateva za ukidanje resenja

Nakon slanja zahteva za ukidanje reSenja, dugme Posalji zahtev nadleZznom organu je onemoguceno, tj.
nije mogucée kliknuti na dugme jer je zahtev ve¢ poslat.

Ukoliko je potrebno priloZiti novi dokument, tada je potrebno ponovo kliknuti na Dodaj prilog i priloZiti
dokument sa racunara po istom principu kao kad se prvi put dodaje prilog.

NadleZznom organu tada stiZe notifikacija/obavestenje i tada nadleZni organ moZe da vidi taj prilog. Ukoliko
je nakon slanja potrebno izbrisati dokument ova akcija je omoguéena.

3axTes 3a YEMOaHE BaXeha PeEWeHa

Iopaj npunor

JokyMeHT
3axTeE 33 YKHOathe Bametha pellerba. dock @ o

MNpwname obpahueaq

HokyMeHT

OpycTanm

Slika 16 — Zahtev za ukidanje vaZenja resenja (Dugme za dodavanje priloga)

Kada nadlezni organ donese resenje i kada se deaktivira objekat, to resenje ¢e videti na ekranu — prikazace
se na ekranu kada nadlezni organ priloZi reSenje o ukidanju, tada mogu samo da ga preuzmu, ne mogu da
ga briSu i kada se objekat deaktivira stize notifikacija.

Kada ugostitelj ode na pregled objekta tada moZe da vidi da je objekat deaktiviran. Nakon toga nisu moguée
nikakve izmene na objektu. U Pretrazi ugositeljskih objekata objekat je crvene boje, za koji nije mogucde
podneti zahtev jer je objekat deaktiviran.
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NpeTpara yroctuter,sckux objexara

Hanpepana npeTpara

Slika 17 — Prikaz ugostiteljskog objekta koji je deaktiviran

7.2 Pretraga ugostiteljskog objekta

Pretraga ugostiteljskog objekta vrsi se sprovodenjem sledecih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju, u glavnom meniju, kliknuti na karticu Ugostiteljski objekti, a zatim kliknuti

na stavku Pretraga ugostiteljskih objekata

2. Klikom na stavku Pretraga ugostiteljskih objekata, otvara se ekran gde je mogudée izvrsiti pretragu
objekata po jednom od kriterijuma:

Naziv objekta
Opstina
Mesto/Naselje
Ulica

Status

3. Nakon unosa kriterijuma za pretragu, klik na dugme Pretrazi ili Enter na tastaturi.

‘f‘ CuHuwa Cumuh

Yrocuiens v YrOCTUTEILEKMA 0GJeKTH + KOpYCHHULM YTOCTUTEILCKMX YCITYTa AQMUHKCTDELM]E v 3

MpeTpara yrocTHTe/bckux objekata

HanpegHa npeTpara

[m] OnwrvHa

Hasws ofjexra O Mecro/Haceme

O Ymua

MOHHLLTH KpUTEPHjyMe

Slika 18 — Pretraga ugostiteljskog objekta
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< Rezultati pretrage:

1. Pregled rezultata pretrage — u slucaju da za prosledene kriterijume filtriranja postoji bar jedan objekat u
sistemu koji zadovoljava unete kriterijume, u tabeli se daje pregled objekta koji zadovoljavaju
kriterijume pretrage

2. Nema rezultata pretrage — u slucaju da nema rezultata pretrage, sistem daje poruku korisniku da ne
postoji ugostiteljski objekat koji zadovoljava trazene kriterijume

3. Ukoliko je objekat deaktiviran, u listi je oznacen crvenom bojom. Nad deaktiviranim objektom nije
moguce vrsiti izmenu podataka, ve¢ samo pregled podataka.

@,

< Brisanje kriterijuma se vrsi klikom na dugme Ponisti kriterijume.

SPAIT 520 A
2| owcpmat Yoren 000685 o
SRt
0

Slika 19 — Pregled Deaktiviranog objekta (rb. 1) i Aktivnog objekta (rb. 2)
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8.Zahtev za kategorizaciju

Modul Zahtev za kategorizaciju obuhvata aktivnosti koje se odnose na administraciju zahteva za
kategorizaciju. Zahtev za kategorizaciju moze da podnese pravno ili fizicko lice, za novi ili postojeci
ugostiteljski objekat.

+* Obuhvaéene aktivnosti

‘ﬁ Administracija zahteva za kategorizaciju

Podnosenje zahteva za kategorizaciju vrsi se sprovodenjem sledecih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju, iz dela Ugostiteljski objekti u glavhom meniju, kliknuti na stavku Zahtev
za kategorizaciju.

2. Klikom na stavku Zahtev za kategorizaciju, otvara se ekran 1.1. Podaci o ugostitelju na kojem je
moguce pregledati podatke ugositelja i odStampati podatke ugostitelja klikom na dugme
,0dstampaj“ u gornjem desnom uglu

li‘ Cornuwsa Cumanhy

Mpernen $usuukor nuua

@ Kowmaxrnoasun

Slika 20 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.1. Podaci o ugositelju

3. Klikom na karticu 1.2. Podaci o objektu, na ekranu se prikazuje tabela koja sadrzi podatke
ugostiteljskih objekata koji su u nadleznosti prijavljenog ugostitelja

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 20
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Slika 21 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu

5. PodnosSenje zahteva za kategorizaciju za novi ugostiteljski objekat se podnosi klikom na dugme

4. Zahtev za obnovu kategorije se podnosi klikom na ikonicu

8.1 Podnosenje zahteva za kategorizaciju za novi ugostiteljski objekat — Fizicko

lice

U ovom delu ¢e biti opisano podnosenje zahteva za kategorizaciju za novi ugostiteljski objekat od strane
ugostitelja koji je fizicko lice.

8.1.1 Kartica 1.2 Podaci o objektu

Prilikom podnosenja zahteva za kategorizaciju za Novi ugostiteljski objekat na prvom koraku se
popunjavaju Osnovni podaci o objektu:

e Vrsta ugostiteljskog objekta (vrednost se bira iz padajuce liste)

e Naziv ugostiteljskog objekta
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Mopaum o o6jexTy

OcHOBHM Nofauu o o6jekTy

o OCHOBHM NGAALM O OjeKTy

Bpeta yrocTurenscror objekra* -

JegnHcTeeHn HaeHTwhuKaTop objexTa
Haauns yrocTuTe/bcror objekta* 0

Slika 22 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Osnovni podaci o objektu)

+* Napomena: Sva polja na prvom koraku Osnovni podaci o objektu su obavezna.
¢+ Drugi korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Adresni podaci objekta.
Na ovom koraku podaci se biraju iz liste. Potrebno je uneti podatke u polja:
e Opstina
e Mesto/Naselje (ovaj podatak se filtrira u odnosu na Opstinu)
e Ulica (ovaj podatak se filtrira u odnosu na Mesto)
e Broj
e Broj sprata
e Brojstana

e Brojlokala

®

«* Napomena: U listi Ulica postoji vrednost Ne postoji podatak o ulici, nakon ¢ega se podatak o Ulici
unosi rucno.
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Mopgaum o objexTy

OCHOBHK NoAaLK o 06jeKTy

0 OcHoBHW Nogauw o objexTy

a AnpecH nogaun objexkTa

Cpyr
OnwreHa* - Mecro/Haceme* - Bpoj nowre*
¥nuua* - EBpoj*
bpao) cnpara Bpoj cTama Bpoj nokana

Slika 23 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Adresni podaci objekta)

R/

+» Napomena: Polja Opstina, Mesto/Naselje, Ulica i Broj su obavezna na koraku Adresni podaci
objekta.

«» Tredi korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Kontakt podaci.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:
e Email adresa (mora biti jedinstvena u sistemu i unosi se na latinici)
e Telefon/mobilni
e Telefon/mobilni
e Internet adresa

e Ostalo
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Mopauwm o objekTy

OCHOBHM NOAALM O 0BjEKTY

a OcHoBHW Nogaum o objexTy
a AnpecHu nogauw objexTa

e KioHTaKT NoAaum

Email agpeca*

Tenedion/Mobunuw* Tenedon/Mobunmi

WMuTepHeT agpaca

Ocrano

Slika 24 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Kontakt podaci)

+» Napomena: Polja Email adresa i Telefon/Mobilni su obavezna na koraku Kontakt podaci.
% Cetvrti korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Podaci o prostornoj celini.

Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:

e Turisticko mesto

e Kategorisano turisticko mesto

e Zona ( ukoliko turisticko mesto ima zone)

e Prioritetna turisticka destinacija

e  Turisticki prostor

e Nacionalni park

e Banja

e Park prirode

e Nepokretno kulturno dobro

e Planina

e Gradski prostor
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e Ostalo

QOCHOBHM NOOALM O OBjeKTY
ﬁ OcHozs monaws o ofjesTy

@) Aapecin nogaum ofjesTz

ﬁ KoHTasT nogausm

o MagauW o NPoCTOR:HG] WEAHHA

Ty pACTHIRD MECTD™ v LATEMOOMEENHD TYPECTHYRO MEecTo™

IEHO P TE THE THRHC TAYES QECTHHELM]ja® - TYRHET KM NaoaTo R

lalMosianiw nape® - Bdbaa"

1&0K ApHpage® - {efoxpETHE KYNTYRHD gobpo

[NEREE T JAA0KA MpOOTap

Slika 25 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Podaci o prostornoj celini)

+» Napomena: Polja Turisticko mesto, Kategorisano turisticko mesto, Prioritetna turisticka

destinacija, Turisticki prostor, Nacionalni park, Banja i Park prirode su obavezna na koraku Podaci
o prostornoj celini.

++ Peti korak na kartici 1.2. Podaci o objektu je Vrsta usluge i dodatni sadrzaj u objektu.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:
e Vrsta gradevine
e Osnov koriséenja (razli¢ite vrednosti se prikazuju za pravna i za fizicka lica)
e Vrsta usluge

e Dodatni sadrzaji u objektu
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e Ostalo

Mogaum o objexTy

QCHOBHM NOgALM O OBjeKTY
ﬂ DcHosss noazwe o objexTy
@) ApecH nosaun ofjesTa
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Slika 26 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Vrsta usluge i dodatni sadrzaji u objektu)

@

dodatni sadrzaji u objektu.

8.1.2 Kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu

<+ Prvi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Podaci o kategorizaciji.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:

e Kategorija objekta za koju podnosi zahtev

< Napomena: Polja Vrsta usluge, Osnov koris¢enja i Vrsta usluge su obavezna na koraku Vrsta usluge i
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Mopauu o 06jeKTy

[onaTHu nogaum o 06jeKTy

o MoAaum o KaTeropu3aumujun

BpcTa ofjexra 3a Kojy noAHOCH saxTes*

CeocKo TYPUCTHYKO AoMalMHCTED Kateropuja ofjexTa 3a Kojy NogHOCK saxTes® -

Slika 27 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Podaci o kategorizaciji)

@,

< Napomena: Polje Kategorija objekta za koju podnosi zahtev na koraku Podaci o kategorizaciji je
obavezno.

¢ Drugi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Infrastrukturni podaci objekta.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:
e Godina zavrsetka izgradnje objekta
e Gradevinska povrsina objekta (m2)
e Korisna povrsina objekta (m2)
e Godina poslednje adaptacije/rekonstrukcije objekta
e Ukupan broj nivoa u objektu
e Broj parking mesta

e Broj liftova
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Mopauwm o objeKTy

JonaTtHu nogauun o o6jekTy

a Mogauu o KaTEropu3aumjn

a WHppacTpyKTYpHU Nogauw objexta

[ogWHa 3applUeTHA Harpagk-e oojeKTa; lpafeerHcKka noppwwKa ofjerra (m2): KopucHa noeplukHa odjekra (m2)

loguHa nocnegre agantaymje/ pekoncTpykyMje objexra: Yiynau 6poj Hueoa ¥ objexTy: Bpao) napkyur mMecTa:

bpaj npToBa:

Slika 28 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Infrastrukturni podaci
objekta)

+» Napomena: Polja na koraku Infrastrukturni podaci objekta nisu obavezna.
«» Tredi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu jesu Dodatne informacije o objektu.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:

o Dalije objekat u uzem gradskom jezgru (ovo zavisi od vrste objekta, za neke se prikazije samo
jedna vrednost na ovom koraku, a za neke tri vrednosti na ovom koraku)
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Mogauwm o objeKTy

HonaTtHu nogaun o o6jexkTy

a Mogaum © KETEroPU3awM)n
ﬁ WHbpacTpykTypHU Nogauw objexTa

Q HonaTHe MHGOpMaLK]e o ohjexTy

Na nu je objeraT y yeen rpagckomM jSarpy: Oa ™

==
Slika 29 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Dodatne informacije o
objektu)

+» Napomena: Automatski je podeseno da je odgovor , Ne“ na koraku Dodatne informacije o objektu.

% Cetvrti korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu je Struktura smestajne jedinice.

Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:

e Broj kamp parcela — ukoliko se podnosi kategorizacija za vrstu objekta Seosko turisticko

domacinstvo, kao $to je navedeno u ovom primeru

e Tabela Struktura smestajne jedinice (Broj smestajnih jedinica, Broj kreveta, Broj individualnih

lezaja), u odnosu na povrsinu smestajne jedinice
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Slika 30 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Struktura smestajne jedinice)
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e Peti korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Prilozi. Na ovom koraku je potrebno da ugostitelj
doda prilog klikom na dugme Dodaj prilog.

Kada je prilog dodat, moguce ga je preuzeti prilog klikom na ikonicu e ili obrisati prilog klikom na

ikonicu o

Mopaum o ob6jekTy

[onaTHW nogaun o 06jexTy

o Mofauw o KaTeropuaaumjm

@ VHbpacTpykTypHI Nogaun objexTa

o Nopathe vHibopMaumje o ofjexTy

@) CrpykTypa cMewTajHe jeavHMLe

o Mpunosu

MpMnae yrocT 4Te;b__/

DokymenT

Mpunaxe obpafhueay

DokymenT

=3

Slika 31 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Prilozi)
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Slika 32 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Dodavanje priloga sa racunara)

Mogauu o o6jekTy

[opaTHU nogaum o o6jeKkTy

° Moaauw o KaTeropuaaunju

° WMHbpacTpyKTypHM nogauw objexTa
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o CTpykTypa CMewWwTajHe jeguHiLe
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JNopaj npunor
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Slika 33 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (PriloZzen dokument sa racunara)
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8.1.3 Kartica 2. Minimalni tehnicki uslovi

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 2. Minimalni tehnicki uslovi duzan je da unese u tabelu podatke (uslove)
koje ispunjava njegov ugostiteljski objekat za koji podnosi zahtev za kategorizaciju.

Uslovi koji su ispunjeni u zahtevu za kategorizaciju, u tabeli Minimalnih tehnickih uslova se oznacdavaju sa

U tabelu je mogude uneti i Komentar klikom na odgovarajuéu éeliju koja se nalazi u koloni Komentar.

Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme

Cauysaj
koje se nalazi na dnu strane.

.....

3A YPEBEHSE U ONMPEMAHE
TWUYKO JOMARMHCTBO

Slika 34 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 2. Minimalno tehnicki uslovi

@

< Napomena: Otvara se izjava u zavisnosti od izabrane vrste objekta.

8.1.4 Kartica 3. Ispunjenost standarda

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 3. Ispunjenost standarda duZan je da unese u tabelu podatke (uslove) koje
ispunjava njegov ugostiteljski objekat za koji podnosi zahtev za kategorizaciju.

Uslovi koji su ispunjeni u zahtevu za kategorizaciju, u tabeli Ispunjenost standarda se oznacavaju sa

U tabelu je moguce uneti i Komentar klikom na odgovarajucu ¢eliju koja se nalazi u koloni Komentar.
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Ugostitelj u svakom momentu ima moguénost da u tabeli vidi koji je minimalan broj bodova potreban za
odredenu kategoriju i za kategoriju za koju podnosi zahtev za kategorizaciju, kao da i da vidi broj Bodova po
osnovu izbornih elemenata / Ugostitelj koji se racunaju na osnovu njegovog unosa podataka u tabelu
Ispunjenosti standarda.

Ohzzeze no oCHOEY MEOOPHME BNSMERETE MutHMManHH Gpoj Gomoea

Ceocko TypucTHuko RoMafKHCTED

opHux enemerata [ YrocTemen: 0
SopHmx enemeHaTa | Homuouja: 0
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o

Slika 35 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 3. Ispunjenost standarda (Tabela sa minimalnim brojem
bodova)

Cauysaj
Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme

koje se nalazi na dnu strane.

‘F Cvnnwa Cumuh Yroctuien v YrocTHTerscku objexti ~ KOPHCHMLW YTOCTHTEIBCKMX YCNYra v AgmuHKCTPaUMjE v

Haaue yrocTute/bckor o6jexTa: ykat
W3JABA O UICNYHEHOCTU CTAHZAPJA 3A PA3BPCTABAHSE CEOCKOI TYPUCTUYKOD
OOMARUMHCTBA Y KATEFOPUJE

NONyr3E3mE 088 H3j382, KTHKH)TH y KYRWLY 33 03HEUSESHE 0Ar0E0DS

0 CMOJSbHU U3INEA OBJEKTA U XOPTUKYNTYPHO YPEREHE

M a
4

(]

[m]
4

M a

Slika 36 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 3. Ispunjenost standarda

8.1.5 Kartica 4. Ispunjenost sanitarno — higijenskih uslova

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 4. Ispunjenost sanitarno - higijenskih uslova ne treba da vrsi nikakve
akcije, jer se na ovoj strani podaci sami generisu na osnovu prethodno unetih podataka.
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q‘ CuHuwa Cumuh YrocTuten v YrocTHTesscKu objexTi v KOPHCHHLM YTOCTHTEILCKUX YCITYTa v AgMusMCTpaLMiE v
hlasr e, 4 .
e o P
AXIeB 33 KaTeropu3atvjys

A W

e

WU3JABA O UCTMYHEHOCTU CAHUTAPHO-XUITMJEHCKWX YCITOBA

Vsjagryjen 4a yrocTuTercxn objexa [lyxar, y BEOTPAN] (BOX/IOBAL), yniye 28. JYHA, 650 4, 33 Kojl NOQHOCHM 33XTeS 33 pa3BpCTasarse y
KaTeropu TV UCTyE383 CHHTEPHO-XHTVjEHCKE YCROBE 32 ypefierse 1 ODEMarbe YTOCTUTEMECKiX O6jeKaTa nponicare MDEEMTHAKOM O

WSKIM 1 CBHUTADHO-XIHEHCKUM YCTIOBMMA 33 NIDYXaFSE YTOCTHTESCKIAK YCAYTa Y A0MENO] PAGMHOCTH 11 Y CEOCKOM TYDUCTHHKOM
BomahurcTy (‘CrywGenu macku PC', 6p0] 41/10 u 48/12-ap.npaguniug)

HanycTu crpaninyy

s
S

68 npesesmauma e niueiaspma o yercams Pse - Ayroprac Herouepusanio-Sea npepaas 30 Cpvis BeS npcjerar

Slika 37 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 4. Ispunjenost sanitarno — higijenskih uslova

8.1.6 Kartica 5. Zahtev

Ugostitelj na kartici 5. Zahtev vidi kom nadleznom organu stiZe zahtev za kategorizaciju koji podnosi, vidi
podatke podnosioca zahteva za kategorizaciju i vidi podatke o ugositeljskom objketu za koji se podnosi
zahtev za kategorizaciju.

Ukoliko se Adresa dostavljanja akata razlikuje od automatski prosledene adrese, u polje Adresa
dostavljanja akata uneti podatak.

- )
Ugostitelj je duZan da odStampa zahtev za kategorizaciju klikom na dugme da

’

odstampani zahtev popuni i skenira i da ga priloZi klikom na dugme

Kada ugostitelj izvrsi sve potrebne akcije nad zahtevom i kada hoce da posalje zahtev za kategorizaciju

. v . . Mowaru 3axTes HaaneEMHOM Oprady .
objekta nadleZzom organu, potrebno je da klikne na dugme _ nakon ¢ega

treba da potvrdi slanje zahteva i na taj nacin zavrsi akciju slanja zahteva za kategorizaciju objekta.

Dugme Posalji zahtev nadleznom organu se prikazuje tek kada je ugostitelj popunio ili bar kliknuo na sve
navedene kartice. Kartice na koje ugostitelj nije kliknuo su oznacene svetlijom bojom kako bi se razlikovale
od ostalih.
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WOCTHIEn v YOCTHTEACKHOGKTM v Kopwciedsu yrocTHTERGON Yoy v Apamicrpauns v B 8.
F e 55 - i

Jeausuia nokanwe camoynpase - (pap Beorpag

28, JYHA 3, BEOTPAZL (BOXZIOBALY), BOXI0BAL

BEOTPANCKA 4, YTPUHOBLIY, SEMYH

Slika 39 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 5. Zahtev (ne prikazuje se dugme Posalji zahtev nadleZznom
organu)

< Napomena: Ugostitelj je u moguénosti da obriSe zahtev za kategorizaciju u svakom momentu dok taj

e
zahtev za kategorizaciju ne posalje nadleznom organu, klikom na dugme koje se

nalazi na dnu forme.
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8.2 Podnosenje zahteva za kategorizaciju za nov ugostiteljski objekat — Pravno

lice

U ovom delu ¢e biti opisano podnoSenje zahteva za kategorizaciju za nov ugostiteljski objekat od strane
ugostitelja koji je pravno lice.

8.2.1 Kartica 1.2 Podaci o objektu

Y/

+» Prilikom podnosenja zahteva za kategorizaciju za Novi ugostiteljski objekat na prvom koraku se

popunjavaju Osnovni podaci o objektu:

Vrsta ugostiteljskog objekta (vrednost se bira iz padajude liste)
Naziv ugostiteljskog objekta
Sediste

Ogranak / I1zdvojeno mesto (Ukoliko se ugostiteljski objekat nalazi u ogranku/izdvojenom mestu
potrebno je oznaciti ovu opciju, pri éemu je potrebno izabrati ogranak/izdvojeno mesto iz liste)

Ime (odgovornog lica u objektu)

Prezime (odgovornog lica u objektu)

JMBG | EBS lica (odgovornog lica u objektu)

Vrsta ID dokumenta (odgovornog lica u objektu)

Broj ID dokumenta (odgovornog lica u objektu)

Drzava izdavalac ID dokumenta (odgovornog lica u objektu)
Email adresa (kontakt podatak odgovornog lica u objektu)
Telefon/Mobilni (kontakt podatak odgovornog lica u objektu)
Telefon/Mobilni (kontakt podatak odgovornog lica u objektu)
Internet adresa (kontakt podatak odgovornog lica u objektu)

Ostalo (kontakt podatak odgovornog lica u objektu)
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Mopaum o o6jexTy

QCHOBHK NOgaLM 0 06jeKTy

@ Ocrose nogaun o ofjexTy

BpcTa yrocTuTesnscwar atjesra®

SNNHCTREHE MaHTR AT
| Sl YrOCTHTERAKDE Of jeKTa® 0

() Caguure
O Orpasas’ Hanaojewo mecTo

MDAt AISGHATH R0 0 HADEGEAT N0 N3

OproBopHO NUUE ¥ OjexTy

Arae Ipeaie
JME | EBG iz
@ W oy a0 WML Aokyweima

Aaana wagasanay Wi gokyments

KOHTaKT No4aLM OAroBOPHOT NKLA

Email agpecs

Tenedon/Modunim Tene o Motunim

Himephier agpess

Ocran

s

Slika 40 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Osnovni podaci o objektu)

+» Napomena: Polja Vrsta ugostiteljskog objekta, Naziv ugostiteljskog objekta, Sediste, Ogranak /
Izdvojeno mesto prvom koraku Osnovni podaci o objektu su obavezna.
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¢ Drugi korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Adresni podaci objekta. Na ovom koraku podaci se

biraju iz liste. Potrebno je uneti podatke u polja:

Opstina

Mesto/Naselje (ovaj podatak se filtrira u odnosu na Opstinu)
Ulica (ovaj podatak se filtrira u odnosu na Mesto)

Broj

Broj sprata

Broj stana

Broj lokala

«» Napomena: U listi Ulica postoji vrednost Ne postoji podatak o ulici, nakon ¢ega se podatak o Ulici

unosi rucno.

Monauwu o objekTy

QCHOBHM NOgAUM O OBjeKTY

ﬂ OcHOBH4 NoAELM O ofjexTy

ﬂ ANpecHH NOGAUM OHjExTE

Ot T ™ - hleoTo/ Haoafe™ - 00 MoLITe™

¥ AT -

Slika 41 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Adresni podaci objekta)
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+» Napomena: Polja Opstina, Mesto/Naselje, Ulica i Broj su obavezna na koraku Adresni podaci
objekta. Polje Okrug se automatski popunjava na osnovu prethodno unetih podataka.

«» Tredi korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Kontakt podaci. Na ovom koraku je potrebno uneti
podatke u polja:

e Email adresa (mora biti jedinstvena u sistemu i unosi se na latinici)
e Telefon/mobilni
e Telefon/mobilni
e Internet adresa

e Ostalo
Mopnaum o objekTy
QOCHOBHM NOgAUM O OBjeKTY
ﬁ OcHossm noasum o ofjexty
) Anpeckn nogaun ofjexTs

a KoHTaxT nogaum

Tenechor MoSunmu® Tenedan AdoSine

Slika 42 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Kontakt podaci)

R/

«» Napomena: Polja Email adresa i Telefon/Mobilni su obavezna na koraku Kontakt podaci.
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% Cetvrti korak na kartici 1.2 Podaci o objektu su Podaci o prostornoj celini. Na ovom koraku je
potrebno uneti podatke u polja:

e Turisticko mesto

e Kategorisano turisticko mesto

e Zona ( ukoliko turisticko mesto ima zone)
e Prioritetna turisti¢ka destinacija
e Turisticki prostor

e Nacionalni park

e Banja

e Park prirode

e Nepokretno kulturno dobro

e Planina

e Gradski prostor

e Ostalo
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Mogauwm o objekTy

OCHOBHM NOJALUM O OBjeKTY
ﬂ OcHossw nogswe o objesTy

) faoechi nozaum ofjesTe

€0 HormasT nogaum

© Nonauw o npocTopso) LeaHH

TYPHCTHIRG MECTO™ - ATErcoucaHD TYPHETWIKD MBCTo"
TerogMj

1E MG P TETHE THRHC TS ABCTHHELM]ja" - TYpMET i NaoaTap®

lsomnne nape® - sA s

l&ak Nprpage” - {efo pETHD KYNTYRHO gobpa

[EENTRE - JAHEKA MpeCTap

Slika 43 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Podaci o prostornoj celini)

+» Napomena: Polja Turisticko mesto, Kategorisano turisticko mesto, Prioritetna turisticka destinacija,

Turisticki prostor, Nacionalni park, Banja i Park prirode su obavezna na koraku Podaci o prostornoj
celini.

@

«» Peti korak na kartici 1.2. Podaci o objektu je Vrsta usluge i dodatni sadrzaj u objektu. Na ovom koraku
je potrebno uneti podatke u polja:

e Vrsta gradevine
e Period poslovanja

e Osnov koriséenja
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e Vrsta usluge
e Dodatni sadrzaj u objektu

e Ostalo

Mopauu o o6jekTy

OCHOBHM NOGALM O 0GjeKTY
a OcHoss nogsum o ofjesTy
€ AapecHd nogaun ofjesTz
) KowrasT nogaum
a MNogauM o NpoCTopED) LK

©) Epcra yomyre v nonaTHe canpHEM y ofjskTy

& rpatjemuHe® - legiwag NoCAcEabLL" - DeHon KopWlPMea® -

(0) Cousmurraj

(O} Crerraj, nexpasa, nafe o sanmum

[ caz=w O Crocpross tepews O Cara 3z sosgepeugme
O Deda wrpaouma O Cna w g=nue=c [ Npunaroheus 3a coofe ca sugarmgeTeEToM
O Npsrarcheso 3a cyhse wybamge O Napsesr O Reger
Detan
i

Slika 44 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.2. Podaci o objektu (Vrsta usluge i dodatni sadrZaji u
objektu)

@

«» Napomena: Polja Vrsta usluge, Osnov kori$éenja i Vrsta usluge su obavezna na koraku Vrsta usluge i
dodatni sadrzaji u objektu.
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8.2.2 Kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu

¢ Prvi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Podaci o kategorizaciji. Na ovom koraku je
potrebno uneti podatke u polja:

e Kategorija objekta za koju podnosi zahtev

Mogaum o 0bjekTy

JopaTHu nofgauu o 06jeKTy

o Mogauu o KaTeropusauujn

Bpcra ofjexTa 3a kojy NOAHOCH saxTes®
HoTen Kateropuja o6jexTa 3a Kojy NOAHOCH 3axTes™ -

€ VudpacTpykTypri nogaum objexta
€ Lopathe whbopmauvje o objexty

o CTpyKTypa CMellTajHe jeauHnue
o Mpunosu
(=]

Slika 45 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Podaci o kategorizaciji)

-

< Napomena: Polje Kategorija objekta za koju podnosi zahtev na koraku Podaci o kategorizaciji je
obavezno.

e Kada se kategoriSe vrsta objekta Hotel, Garni hotel ili Apart hotel i kada se odabere Kategorija
objekta za koju podnosi zahtev 3 zvezdice, 4 zvezdice ili 5 zvezdica popunjava se polje
Specijalizacija hotela cija se vrednost bira iz padajuce liste (Poslovni hotel, Kongresni hotel,
Porodicni hotel, Sportski hotel, SPA — WELLNESS hotel).
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o Mogauw o KaTeropuaauujy

BpcTa ofjexTa 3a Kojy NOAHOCH 3axTee* Kateropuja ofjesTa 2a Kojy noAHCCH 3axTes*
XoTen 3 3pe3grue
CneyMjanusalmja xoTena =

Slika 46 — Korak Podaci o kategorizaciji - polje Specijalizacija hotela
+«»+ Drugi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Infrastrukturni podaci objekta.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:
e Godina zavrsetka izgradnje objekta
e Gradevinska povrsina objekta (m2)
e Korisna povrsina objekta (m2)
e Godina poslednje adaptacije/rekonstrukcije objekta
e Ukupan broj nivoa u objektu
e Broj parking mesta

e Broj liftova
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Mopauum o 06jekTy

NonatHu nopaum o o6jekTy

a Mogaum © KaTEropu3aumjn

Q MHDpacTpyKTYpHU Nogaum objexta

loguHa sappwieTka warpairee objexra: MpafjeerHcka nospwwHa objexra (m2): KopsckHa nospwwkHa ofjexra (m2)
loguHa Nocnefre afanTaymje/pekoHeTpykymje objexTa; Yieynau Gpoj Hueca y objerTy: Bpaj napkmHr mecra:
Bpoj nudToRa:

Slika 47 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Infrastrukturni podaci
objekta)

@,

< Napomena: Polja na koraku Infrastrukturni podaci objekta nisu obavezna.

«» Tredi korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu jesu Dodatne informacije o objektu.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:
e Dalije objekat iznad 900m nadmorske visine
e Dalije objekat u uzem gradskom jezgru

e Dalije objekat u okviru prirodnog dobra
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Mopaum o o6jeKkTy

DonaTHw nogauwn o objekTy

G Mogaum ¢ KaTeEropH3aLMju

G MHDpacTPYKTYPHK Nogaum cbjexTa

a HopgatHe HHpopMayMje o objerTy
Oa nu je ofjexaT Masag 900m saamopoke BRCHHE Na He
Oa nu je ofjexaT y yeEemM FPaACKOM j2arpy:

[a nu je objekaT y OKEWPY NpMpoaHor gobps il

Slika 48 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Dodatne informacije o
objketu)

@

< Napomena: Automatski je podeseno da je odgovor ,,Ne“ na koraku Dodatne informacije o objektu.

% Cetvrti korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu je Struktura smestajne jedinice.
Na ovom koraku je potrebno uneti podatke u polja:

e Broj smestajnih jedninica, Broj kreveta i Broj individualnih leZaja (Za neke vrte smestajnih
jedinica se ru¢no unose podaci o broju kreveta i broju idnividualnih leZaja, a u nekim
slucajevima sistem ih sam obrac¢unava u odnosu na broj smestajnih jedinica).
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o CTpYKTYpa CMellTajHe jeauHuLe

CTpyKTypa cMelTajHe jeauHuLe

Bpoj MHAMBMAYANHUX
nexaja y CBUM

Bpcra cmewTajhe  Bpoj emewmajHux CMELUTAjHAM MoeplnHa cmelTajHe
jeAnHHLe Jemmnuua JenmHULama jenmHuLE Kateropmja

Og 10m2 go 12m2

On 12M2 go 14m2 o

JegHokpeseTHa

cofa ca kpeseTom 0Op 14m2 oo 16M2 3

TEHEHE T

3a jeaHy ocoby

Op 16M2 go 18m2 e

Mpeko 18M2 o

Slika 49 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Struktura smestajne jedinice)

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 48
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Slika 50 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Struktura smestajne jedinice)
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®,

<+ Peti korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Depandansi, ukoliko objekat ima i depandanse.

Na ovom koraku se popunjavaju podaci o depandansima klikom na dugme '

€ DOenavpance
=
Jal_ L AT ALY . n

Hasds peEnangsnca™ Tpameiss KATEraprja AensigaHc... -

CTpy«TYpa CMELWWTajHE jeQuHMLE

Slika 51 - Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Dodavanje depandansa)
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Slika 52 - Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Dodavanje depandansa)
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Sesti korak na kartici 1.3 Dodatni podaci o objektu su Prilozi. Na ovom koraku je potrebno da
ugostitelj doda prilog klikom na dugme Dodaj prilog.

Dodati prilog moze da se preuzme klikom na ikonicu e ili obrise klikom na ikonicu o

Mopaum o objekTy

[lonaTHu nopaum o 06jeKkTy

o Moaaun o kateropusaumju

° MHbpacTpyKTypHW Nnogaun ofjekta

° HopatHe wHbopMaumje o objekTy

O CTpyKTypa cMmeluTajHe jeauHuLEe

o Henangaxcw

e lMpunosu

Mpunaxe yroch
Jokyment

Dokument.docx e o

Mpunaxe o6pahusay

JokymeHT

Slika 53 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 1.3 Dodatni podaci o objektu (Prilozi)

8.2.3 Kartica 2. Minimalni tehnicki uslovi

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 2. Minimalni tehnicki uslovi duzan je da unese u tabelu podatke (uslove)
koje ispunjava njegov ugostiteljski objekat za koji podnosi zahtev za kategorizaciju.

Uslovi koji su ispunjeni u zahtevu za kategorizaciju, u tabeli Minimalnih tehnickih uslova se oznacavaju sa
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U tabelu je moguce uneti i Komentar klikom na odgovarajucu ¢eliju koja se nalazi u koloni Komentar.

Cauysaj
Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme koje

se nalazi na dnu strane.

U slucaju da ugostitelj podnosi zahtev za ugostiteljski objekat koji ima depandans potrebno je da klikom na
karticu 2.2. Depandans popuni izjavu o ispunjenosti minimalno tehnickih uslova i za taj depandans po
istom principu kao i za ugostiteljski objekat za koji se kategorise.

Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme koje
se nalazi na dnu strane.

HaauBe yrocTuTebeKor 06jeKTa: XoTen ynyTcTBo
W3JABA O NCMNYHEHOCTU MUHMMAIHO TEXHWYKWX YCITIOBA 3A YPEBEHE W ONMPEMAHSE
XOTENA

Fiprmisiont Monyrbasaaa OB HABE, KAMKHYTH ¥ KyfHLY 38 03HE4ABArE QATOBODAE HA GIHOCHD THTAHE
@ OnWTH MUHAMaNHY TexHIIKY YCNOBN 33 ypeljerte U ONPEMatse YTOCTHTEMLCKIX objeKaTa
Cuataessie sonom 32 nuhe

asa Monyrwasa KomewTap
naL komwcuja

e

¥yr oM oBjexTy Newoje | jasre Mpexe
cHaGgesarse TexyhoM XHrujeHcKn Vi
MCNPABHOM BOAOM 33 Nihe Wa:

=

noxantnx sogrmx objexata

concTseHIx ByHapa ]

CHESREREHE ENEKTDHIHOM SHEpTHOM

Monyreasa Monyrasa Komewtap
n nay Komucwja

3axTesa

¥ yrocruTersckom objexty oeaseleso je | jasHE ENEKTDMYHE MDERE (]
CTANHD CHABAEBArLE ENEKTDUNHOM ~
eneprujom nyTem:

CONCTBEHOT GELLYMHOR EHEprETCKOT O
M3E0pa P

Slika 54 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 2.1 Minimalno tehnicki uslovi (Ugostiteljski objekat)
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Ha3zuB yrocTuTesbcKor objekTa: XoTen ynyTcTeo
OenangaHc - Oenn

N3JABA O NICNYHEHOCTU MUHUMAMHO TEXHUYKMX YCITOBA 3A YPEBEHE M ONMPEMAHGE
XOTENA

TTPHHROM MORYrbAEAMS 082 HIESE KIHKHYTH ' KYTHLY 33 O3HAUAESHS CrOBODE HE QIHOCHD MHTaME
o ONWTH MUHUMATHK TEXHUUKM YENOBN 33 ypeljerke U OMPEMake YTOCTUTEMRCKUX DijekaTa
Cualifesarse Bopom sa nuhe

yreasa | Monyrsasa | Komewrap
NOAHOCHAAL, KOMMCH]a

y y Mewoje  jaske Mpexe O
cHabeBarbe TekyNoM XHTMJeHCKH P
MCNpaBHOM BOROM 33 nuhe ua:

NOKBEKKK BogHKx OfjexaTa O

concTeerx Bynapa [m}

CHaBREBasE SNEKTDHHOM EHEpTHOM

Monyreasa | Monywasa | KowmewTap

¥ yrocTuTerscKom oSjexTy obeatellenc je  [asHe enexTDHSHE MpERE
CTanko cHaGaeare enexTpHSHOM p
eHeprujom nyTem:

COMCTBEHON BELLYMHOr SHEPETCKOT O
H3BOpa i

Slika 55 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 2.2 Minimalno tehnicki uslovi (Depandans)

8.2.4 Kartica 3. Ispunjenost standarda

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 3. Ispunjenost standarda duZan je da unese u tabelu podatke (uslove) koje

ispunjava njegov ugostiteljski objekat za koji podnosi zahtev za kategorizaciju.

Uslovi koji su ispunjeni u zahtevu za kategorizaciju, u tabeli Ispunjenost standarda se oznacavaju sa

U tabelu je moguce uneti i Komentar klikom na odgovarajucu ¢eliju koja se nalazi u koloni Komentar.

Ugostitelj u svakom momentu ima moguénost da u tabeli vidi koji je minimalan broj bodova potreban za

odredenu kategoriju i za kategoriju za koju podnosi zahtev za kategorizaciju, kao da i da vidi broj Bodova po

osnovu izbornih elemenata / Ugostitelj koji se racunaju na osnovu njegovog unosa podataka u tabelu

Ispunjenosti standarda.

Oda=eze no ocHOEY ME00DHMYX BNEME=ETE MuHumanH® Gpoj Gogosa

CeocKo TYPMCTHUKO DOMafWHCTED 20 | an | 40 | 50

jopHux enemeHata | ¥rocTutens: 0
SopHnx enemeHata / Komuckjas 0

Slika 56 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 3. Ispunjenost standarda (Tabela sa minimalnim brojem

bodova)
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Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme koje

se nalazi na dnu strane.

U slucaju da ugostitelj podnosi zahtev za ugostiteljski objekat koji ima depandans potrebno je da klikom na
karticu 2.2. Depandans popuni izjavu o ispunjenosti standarda i za taj depandans po istom principu kao i
za ugostiteljski objekat za koji se kategorise.

Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme koje
se nalazi na dnu strane.

HasuB yrocTUTe/LCKOT 06jeKTa: XoTen ynyTcTBO
M3JABA O MCNYHEHOCTW CTAHOAPOA 3A PASBPCTABAHSE XOTENTA Y KATETOPWMJE

Mpraiom Monyreasarea 0BE HIABE, KMMKHYTH ¥ KyRLlY 33 0SHEYEBAaE QIrOB0DE H3 QAHOCHO MHTakE

o CNOrbHW M3rNEQ OBJEKTA M XOPTUKYNTYPHO YPEREHE

inay Monyr-aea

O6nact Kputepujym Bopoeu 1% 2% 3r 4w S+ KoMmMcHja  KomeuTap

HopTurynTypro  YpefleHe n capsasaqe M M M M M

ypeherse nocTojehe sensve 4
NOBPLUKHE Ca

ypefjekim newaukum
KOMYHHKSLMjaMa W
MNaToHMa 0F YBPCTOr
MaTeEpHjaNa

Crangapgan Marepwjann M ! { D
warneg T wopuwhetn y obpagn >
NOBPLUKHA
CTaHAADAHGT
KBEMMTETA, ONWTH
yTHCEK caaje
jenrocTaBaH narnen,

Marepujanu 1 M ! / O

kopuwhekn y obpagn 4
MOBPLUKHA

CTaHAapAHST

KBEMMTETa, OMWTH

yTuca ofgjer goap

u3mep,

Marepujana 2 M ! ;d

kopuwhenn y obpagm Vs
NOBPLUKHA

CTAHOADOHGT

Slika 57 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 3. Ispunjenost standarda (Ugostiteljski objekat)
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< n Mofaum o YrocTHTERY W 0 OfjexTy a MUHUMANHH TEXHAYKK YCNIOBKH o WenyreHocT cTaHgapaa MCnyHeHOCT CBHUTAPHC-XHIjEE >

Haaue yrocTuTe/bckor o6jekTta; XoTen ynyTcTeo
[enaHgaHc - Jenn
M3JABA O UCTTYHEHOCTKM CTAHOAPOA 3A PASBPCTABAHSE XOTENNA 'Y KATETOPWMJE

TIDHAKOM NONyH-38arb3 OBE W3JEEE, KIMKHYTI Y KYTINLY 38 03H3YABANE OrOBOPA HE QHOCHD MHTAaRE

o CNOMbHW MU3rNEQ OBJEKTA M XOPTUKYNTYPHO YPEBEHE

Monyrwasa
nogHocnal Monywasa
* | aaxTesa KoMHcHja | KomeHTtap

KoprveynTypro  Ypehere n ogpeasaHe M M m O
ypeherse nocTojehe 3ensHe P
MOSPLIMHE Ca
ypeferitm Newasknm
KOMYHHKZLMaMa U
MNETOMMa 0, YBPCTOR
maTepujana

w
s
e

D6nacT | Kpurepuiym | E.D,n.oau_ 1* 2w |

ES -
=

CTaHgapaar IaTepujanu M i/ ;O
wsmeg @ wopuwhexu y obpagn “
NOBPLIKHE
CTaHABRAHOT
KBANKTETa, OMLLITH
yTMCaK opaje:
jenwocTasaH usmen,
IaTepujanu 1 M f ;0O
KopHWheHK y ofpagu r
nospLmHa
cTaHpapaHor
KBANKTETA, OMLLTH
yTucax ofaje: gofap
uamen
Matspujanu 2 M ! ;O
KooHWhEHK v obanu -

Slika 58 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 3. Ispunjenost standarda (Depandans)

8.2.5 Kartica 4. Ispunjenost sanitarno — higijenskih uslova

Ugostitelj koji se nalazi na kartici 4. Ispunjenost sanitarno — higijenskih uslova ne treba da vrsi nikakve
akcije, jer se na ovoj strani podaci sami generisu na osnovu prethodno unetih podataka.
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YIOCTMION. v VIOCTHTOACKH OGJEKTH v KOPHCHMIBA JTOCTHTEACKOCYCYTE v GOPOBMUMNTKCE v AQMwwcTpae v @ 2

3axTeB 3a KaTeropusaumjy
L] (L} L —— L

WU3JABA O UCNYHEHOCTU CAHUTAPHO-XUIMJEHCKWUX YCNOBA

Slika 59 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 4. Ispunjenost sanitarno — higijenskih uslova

8.2.6 Kaptuua 5. cnyrweHOoCT cTaHgapda cneymjannsaumje

Ugostitelj na kartici 5. Ispunjenost standarda specijalizacije prvo treba da klikne na polje Specijalizacija,
klikne na specijalizaciju koja se prikaZe u listi, a zatim da pupuni izjavu o ispunjenosti standarda
specijalizacije.

Uslovi koji su ispunjeni u zahtevu za kategorizaciju, u tabeli Ispunjenost standarda specijalizacije se
oznacavaju sa

U tabelu je moguce uneti i Komentar klikom na odgovarajucu ¢eliju koja se nalazi u koloni Komentar.

Nakon popunjavanja svih polja u tabeli podatke je potrebno ih je sacuvati klikom na dugme koje
se nalazi na dnu strane.

3axTeB 3a KaTeropH3aquy

£ [CnoBW o WenyreeHocT cTaHgapaa o WcnyHeHOCT CaHWTapHO-XMIM]EHCKMY YCNoBa e HMenyreHoCT cTaHAapaa cneyrfanyaalu)e : >

Opwramnaj

Cneymjanusaumnja -

Slika 60 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 5. Ispunjenost standarda specijalizacije
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T LU TR LT TTE)
MopogsaHy xomen =

Ha3uWB yrocTUTebCcKor 06jeKTa: XaTen ynyTeTEo
WM3JABA O MCNYHEHOCTW CTAHOARPOA 3A COELMJANWM3ALMIY NOPOOWMMYHON XOTENA =

T TROM MTHLI00 L D5 00, LORATH F KRIHLY 10 COUIUIGEIILE QECEONNT M OEWOCHD TS L8

Manyrsaoa
CAnay Nonyreana
KO WO Kossaumap

CTaHABRGA 30 CNeuk|andsausy worend

Hapasias 305 ohaawma)uin japenus o woryhoowty 0o oo walpeoSes nossy E O

s
MpoeTopsls S I ASUES O MDEE L OO0 EE TS ad MEjuEis RoEpnme 30 u? |:| I:l

o
CITSOpaHa WIDSANIITS 38 JRUfy NDEMMEHD B8 HEjaEHE 4 PRsEMSHTS BICTS SNDEES 58 HITiss O O
ErEUMENHLE, M Meall i TOSOTERM, BETRLNEE B 2] W Sawrdhess o8 cassoahala A
DiSesbal,aHE NaHE PO JRmyTe O O

s
HEmalsmari 5o CiELITa] Wopamy, SaEasy H DEMDEaHly NoteSan JMsa|HHlaEE SE NODOAHLE o8 SR D I:I
[=mo. MOCEERE CTONMILE Sl ik DR Y CROT 0] A
Mocafm |anoaang Su Sagy | SE50 W NOWYSS AOASTHMEN PRmyTE Movpers W mela e 3 Sey D I:I

A
Epans JoumyisMEEHed IS00E NMNEnofaHn NOTpeGas Seus D I:I

A
DInprasia 3a S50 1 AGUY HE DENONENEHY MOCTHAE (HMIESHEL QOYIUTREHE WD, HOWS, LTS, MiajesH O ]
Snawaya, TBaSy” anaps M 5. A
DiSaatalana YRTyTa WYasied [ CTOYHHON HRRE00E) SaLG B CETH Y TCHY 24 YAt MCEME NOTEESMME O ]
[SENTREHMWE) MOCTH]Y A
DEastalans JSady CITTan” YOTE K SETEE rIeTE ] ]

A
TOCEERE SHTWRHOCTH 3@ Day (SHHKETODH, CNODTOHH HHCTOYKTODH, Wen.) ] ]

A
FOSRATH d@ QELy Y Fal Wi I0% CMGLTE|H X [RDHHL ] ]

s

¥roCTHTErSCK COjEKAT GPCTE XOTRN KOji j& CATEMEWCaH C2 3 ¥ HLS JIEINMA MO CF PAISRCTATH ¥ N NoCEfc s CTALLANLH 38 CreuManH 2]y
XOTENA Y J2ANCHOCTH G5 FOYTa KTje Npysa.

-
Ofpum 3axmes

Slika 61 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 5. Ispunjenost standarda specijalizacije hotela
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8.2.7 Kartica 6. Zahtev

Ugostitelj na kartici 6. Zahtev vidi kom nadleZznom organu stiZe zahtev za kategorizaciju koji podnosi, vidi
podatke podnosioca zahteva za kategorizaciju i vidi podatke o ugositeljskom objketu za koji se podnosi
zahtev za kategorizaciju.

Ukoliko se Adresa dostavljanja akata razlikuje od automatski prosledene adrese, u polje Adresa
dostavljanja akata uneti podatak.

Ogutamnaj 3axTes
Ugostitelj je duzan da odStampa zahtev za kategorizaciju klikom na dugme da

odstampani zahtev popuni i skenira i da ga priloZi klikom na dugme

Kada je ugostitelj prilozio potpisani i skenirani zahtev klikom na dugme PriloZi potpisani i skenirani zahtev,

on je u mogucnosti da isti taj zahtev preuzme klikom na dugme m ili da ga obriSe klikom na

dugrme

Kada je ugostitelj izvrSio sve potrebne akcije nad zahtevom i kada hoce da posalje zahtev za kategorizaciju

. v . . Mowaru 3axTes HaanexHOM oprady o
objekta nadleZzom organu, potrebno je da klikne na dugme _ nakon cega

treba da potvrdi slanje zahteva i na taj nacin zavrsi akciju slanja zahteva za kategorizaciju objekta.

Dugme Posalji zahtev nadleZznom organu se prikazuje tek kada je ugostitelj popunio ili bar kliknuo na sve
navedene kartice. Kartice na koje ugostitelj nije kliknuo su oznacene svetlijom bojom kako bi se razlikovale
od ostalih.
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3axTeB 3a KaTeropusauujy

< o HcnyrseHoCT cTaHaapaa o WcnyteHocT CaHUTapHO-XMTMJEHCKHMX YCNOoBa e HcnyreHooT cTaHaapaa cneyMjaniIaumje

¥ OpraM Kome ce 3axTes 3a Karer
MUHWCTAPCTEBO HaANeXHO 33 NOCNoBE TYPU3Ma

b
Moauocknay saxTesa
ASPRIT 1992 DOO KIKINDA
MB:21201723
Ceguwre/aapeca NoAHOCHOLA 3aXTeBa
HAKOBAYKK NYT 66, KMKWHOA, KWKMHOA
KoHTakT nogaum/Tenedon KouTakt nogaum/E-nowra
0662561231 asprit@gmail.com
ANPECA YTOCTMTRMLCKOT objeKTa
AKAOEMWKA MUXANNA MAPKOBWMRA 55, BEOMPAL (3BE3AAPA), 3BE3OAPA
! =

w

BpcTa M KaTeropuja yrocTMTeRLCKOr ofjeKTa 38 KojW Ce NOAHOCH 3AXTER 33 KaTeropuaalu)y
lapHu xoTen, 4 3eezguue, MOCNOBHW XOTEN

BpcTa v kaTeropuja yrocTutessckor ofjexTa nog Kojum ofjexkat TpeHyTHO nocnyje

Agpeca gocTae/batba aKata

O,qLUTaM naj saaxTes

I'Ipu.no)xw I10TI1HCaHH W CKEHWpaHHW 3axTeB

Slika 62 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 6. Zahtev (Nije se prikazano dugme Posalji zahtev nadleZznom
organu)

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 60



Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
eTurista
Korisnicko uputstvo

aTeropusauujy

IS o MeonysesoeT cTasgzpne o MEnyreeHooT CaHHT2 PHE-XHTH]EHTRNY yonass e VicnyesHooT CTAHASRAS CREUMjNHI UM

HEANERHA OPrEH KOKME C8 IO HOCH SEXTEE 38 KETETOpUSaLM)Y
MWHWCTApCTED HAANEMHD 33 NOCNOBE TYPH3IME

MogHocknay saxTesa

ASPRIT 1992 DOO KIKINDA
MB:21201723 s

CappmnTe anpeca NOAHOCHOLE SaxTeas
HAKOBAYKKM MYT 88, KMKMHOA, KMKWHOA

Kosraxt nogayw/Tensdoq Kowraxt nogayn/Enowra
0662561231 asprit@gmail.com
Appeca yrocrarenscror ofijexrs

Hewma yrnue 32, BAPATLEBALL BY JAHOBALL

BpeTa ¢ KaTEropu|a yroCTHTEMCKOr O5|BKTE 38 KoM C8 NOQHOCH SAXTEE 38 KATRrOpUIBLNY
XoTen, 3 zsezguye, MOPOOWMYHK XOTEN

BpcTa u KaTeropuja yrocTHTescKor ofjexTa nog KojuM objexaT TpeMyTHO nocyje

Apnpeca focTaBrarsa aKaTa

Opwramnaj 3aXTes

I'Ipu.n OMCH NOTNWCAEHA W CKEHWPEHW 38aXTEB

Oﬁp LUK 38XTEB Mowansk saxTes HBANEXMHOM DPraHy

Slika 63 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 6. Zahtev (Dugme Posalji zahtev nadleZznom organu)
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3axTeB 3a KaTeropu3auujy

< o MenyreHocoT cTaHaapaa o lCMyHe EHOCT CaHNTaPHO-XMIM]EHCKWX YCNOSE o HcnyreHocT cTaHAApAA CNEUM]januaauHje o JaxTen >

HaanesHn OPraH KomMe C8 NORHOCH SAXTEE 38 KaTeropuaaymjy

MUHUCTAPCTED HALNEKHD 33 NOCNOBE TYDHIME

Nognocunay zaxTess

ASPRIT 1992 DOO KIKINDA
MB:21201723 P

CofMiTe/ BAPECS NEAHOCMOLE BAXTERE

HAKOBAYKW NYT 66, KMKWMHOA, KMKMHOA

KOHTEKT Naga0n/ TensdoH KOHTEKT No0E0W E-NoiuTa

0662561231 asprit@gmail.com

Appeca yrocTaTencror objekra

Hema yniue 32, BAPATBEBALL, BY JAHOBALL

Bpcra w kaTeropyja yrocTHTELCKOr OG|EKTa 38 KOJW C8 NOAHOCH SAXTES 33 KATEropHsaym]y

XoTen, 3 seesguue, NOPOAWMYHK XOTEN

BpcTa W KATEropMja yrocTHTELCKOr 06jeKTa Nog KojHM oBjeKaT TPeHyTHO nocyje

Appeca AOCTARMAHA AKaTa

Opwramnaj 3axTes

O6pHwK 3BXTEE Mowar-u SaXTes HEANENHOM OPraHy

HamycTw cTpaH1uy

Slika 64 — Zahtev za kategorizaciju — kartica 6. Zahtev (Prikaz priloZzenog dokumenta)
+* Napomena: Ugostitelj je u moguénosti da obri$e zahtev za kategorizaciju u svakom momentu dok taj

zahtev za kategorizaciju ne posalje nadleznom organu, klikom na dumge koje se nalazi
na dnu forme.
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8.3 Izmena zahteva za kategorizaciju od strane ugostitelja

Ugostitelj ima moguénost izmene podataka na zahtevu za kategorizaciju:
+* utoku pripreme zahteva za podnoSenje zahteva za kategorizaciju, tj. dok ne posalje zahtev nadleznom
organu

+»+ utoku obrade zahteva za kategorizaciju od strane obradivaca, tj. dok Obradivac
- ne oludi po zahtevu za kategorizaciju da donese pozitivno ili negativno resenje,
- ne zakljuca zahtev za kategorizaciju. Pre nego Sto donese odluku po zahtevu za kategorizaciju,
Obradivac¢ moZe da zaklju¢a zahtev za kategorizaciju, nakon ¢ega nije viSe moguca nijedna izmena
na zahtevu. Svi podaci su onemoguceni za izmenu. Kada Obradivac zakljuca zahtev za
kategorizaciju, ugostitelj ¢e dobiti notifikaciju o tome.

Nakon izmene u bilo kojoj kartici, ugostitelj treba samo da klikne na dugme Sacuvaj (ne vidi se dugme
Posalji zahtev nadleznom organu, jer je zahtev vec poslat) i podaci ¢e biti izmenjeni. NadleZznom organu ée
stic¢i notifikacija da je uradena izmena na zahtevu.

Ob6aBelwiTema

3axTes 3a kaTeropusayujy objexta ‘Anaptmad 101" 3asegen noa

) 160920201140 6pojem 12345 je 3aKrbyuaH.

GHObradjivac Beograd HenpouuTaro

2 16.05.2020 11:40 3axTes 3a KaTeropu3aauujy objexkta Anaptmad 101 je komnnetad. Gl-Obradjivac Beograd HenpouwTaro

3axTes 3a kaTeropusaymjy objexta ‘Anaptmad 101 je 3aBegeH nog

30 160920201130 Ll s

M | m

GlObradjivac Beograd HenpouuTaro

4 16.09.2020 11:39 3axTes 3a KaTeropu3sauujy objexkta Anaptmad 101 je npeyserT. Gl-Obradjivac Beograd HenpouuTaro E

Slika 65 — Obavestenje da je Obradivac zakljucao zahtev za kategorizaciju
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- = - = 1Y bpoj 3axTesa: [pag beorpag 12345
3 KaTeropuu3adlll
Kal A’r'J_r)fJJ*IﬁJj’le JiaTym NogHOWEHd SaXiesd. 16.09.2020

= |

< o Manaum o yrocTUTeny W o objexTty o MUHHUMANHA TEXHHYKM YENOBK o HonyrseHoCT cTaHOapaa o McnyrseHOCT CBHWTBPHO-XHTHEE >

HaswBe yroctuterbckor objekTa: Anaptman 107
N3JABA O UICNYHEHOCTU MMHUMANHO TEXHUYKWMX YCNIOBA 3A YPEREHSE U ONPEMAHSE
YIOCTUTE/bCKMX OBJEKATA 3A CMEWTAJ Y AOMAROJ PAOUHOCTH - ANAPTMAH

I OBe H3jase, {¥TH ¥ KLy 38 Q4roBopa Ha MHTErH:E

€ OnWTH MUREMMATHR TEXHMUKY YCNOBH 33 yDElerse U OrDeMatse YrOCTHTEMECKIX 0DjekaTa

Monyseaea [Monyreasa | KomedTap
nogHocunal | komiucuia
saxTesa
¥y ojexTy. Je | jaBHe MpEE O
Tekyhou Kk “
MCNpaBHOM BORoM 3a nithe na:
nNOKENHKX BogHKX objexaTa O
Ea
concTeeHux SyHapa Od O

Es
o Cuctpesesecnepuwomeneprion

Monyseasa | Monyreasa = KomedTap
nogHocunau) koMucKja

aaxTesa
Yy objexry of heHo je jEBHE ENEKTDHYHE MpeXa Od
CTANHO CHABAERaE eNEKTRHHOM P
EHEDIH|OM MyTeM:
D O
wasopa P

Slika 66 — Zahtev za kategorizaciju je zalju¢an za Ugostitelja — Ugostitelj nema mogucnost da popunjava
niti da menja izjave
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Slika 67 — Zahtev za kategorizaciju je zaljucan za Ugostitelja — Ugostitelj nema mogucnost da priloZi drugi
potpisan i skeniran dokument
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3axTeB 3a KaTeropusauujy e

KomnnetaH

Mopaum o objekTy

JlonatHy nofaum o o6jexTy

° Mopaum o KaTeropuaaumjm

o MHDPacTPyKTYpHW NoaaLm objexkTa
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© mpunoam

Mpunase yrocturens

DokymenTt

MNpunaxe obpahueay

DokymenT ‘
Mpunor.docx e
Slika 68 — Zahtev za kategorizaciju je zaljucan za Ugostitelja — Ugostitelj moZe da preuzme dokument koji
je priloZio Obradivac, ali ne i da ga obrise

8.4 Odustajanje ugostitelja od zahteva za kategorizaciju

Ugostitelj ima moguénost da odustane od zahteva za kategorizaciju nakon $to je poslao zahtev za
kategorizaciju nadleZznom organu.
Nakon $to je Obradivac preuzeo zahtev za kategorizaciju i uneo broj predmeta na zahtevu za

kategorizaciju, ugostitelju stizu notifikacije o akcijama koje obradivac vrsi i postaje mu dostupna opcija

odustajanja od zahteva, tj na zahtevu za kategorizaciju se prikazuje dugme
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3axTeB 3a KaTeropusauujy skt
3aBefieH
‘g@ 10A3LM O YroCTHTEY K 0 0BjeKTy @ HIMAENHI TEXHUHKM YCRoB @ Ucnyrseroc @ cryts H >
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0654322448 Tenedox/Mobunku

WUnTepHeT agpeca
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@ OctosHy nogaum

0 AppecHu nogauu

Slika 69 — Pregled zahteva za kategorizaciju koji je u statusu Zaveden

Klikom na dugme Odustani, ugostitelju se prikazuje prozor u kome treba da odabere ,,Ne“ili ,Da“ u
zavisnosti od toga da li stvarno Zeli da odustane od zahteva za kategorizaciju ugostiteljskog objekta.

OgycTanm

Na nw cTe CHrYpHK 0@ #en|Te 0a ofycTagMTe NpoUec KaTeropH3anMjes

He Na

Slika 70 — Pregled prozora za potvrdu odustajanja od zahteva za kategorizaciju

Nakon $to ugostitelj potvrdi obustavu procesa kategorizacije, prikazaée mu se poruka da je zahtev za
kategorizaciju uspesno sacuvan, a zatim se status zahteva menja u Obustavljen. NadleZznom organu tada
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stigne odgovarajuce obavestenje, nakon kojeg nadlezni organ moZe doneti reSenje o obustavi postupka.
Kada nadlezZni organ donese resenje, status zahteva ¢e se promeniti u Doneto resenje o obustavi.

8.5 Dopuna zahteva za kategorizaciju od strane ugostitelja

Nakon Sto je Obradivac preuzeo zahtev za kategorizaciju, uneo broj predmeta na zahtevu za kategorizaciju,
dodelio zahtev za kategorizaciju, obradiva¢ moZe da vrati zahtev za kategorizaciju ugostitelju na dopunu
postavljanjem odredenog roka za dopunu zahteva.

Ugostitelj ima moguénost da dopuni zahtev za kategorizaciju u odredenom roku, nakon $to mu stigne
kotifikacija od obradivaca da je potrebno dupuniti zahtev.

3axTeB 3a Karter OpU3alH)y :’;,“;_“,’;’,:fm:‘:‘;*m:‘fjm 5030
3a ponyHy (Pok 3a gonyHy 3axtesa: 30.9.2020)

Mpernea dmsunykor nuua

o KOHTaKT nogauwm
Emall aapeca*

sinisasimic@gmail.com

Tenedor/MoGunum*
0654322448 Tenedon/Mobunun

WrrepHer agpeca

Ocrano

@ OcrosHy nogaum

0 AppecHu nogaum

Cnuka 71 — lpeaned 3axmesa 3a Kameaopu3ayujy Koju je spaheH 3a 00nyHy

Ugostitelj treba da dopuni zahtev za kategorizaciju do postavljenog datuma (roka) za dopunu zahteva, da
priloZi dokument klikom na dugme Dodaj prilog, da unese komentar u polje Novi komentar, da nakon
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unosa komentara klikne na Posalji komentar i na kraju da klikne na Dopunjen zahtev kako bi zahtev za
kategorizaciju poslao nadleznom organu. Ugostitelj moZe samo da posalje komentar, bez promene statusa
zahteva (da posalje samo komentar), da uradi izmenu i na samom zahtevu, da prilozi dokument u okviru
ove forme ukoliko je potrebno, da moZe da trazi i produzenje roka.

3axTes 3a JonyHy

YTOCTHTELCKM ObjeKaT

Anapt

AApeca yroCTHTELCKOF objexTa

AOAMA BOMOCABIHGEBWRAZ2, HOBM BEOTMPA[, BEOMPAL (HOBKM BEOIMPA[)

Pok 33 AonyWy 3axTesa®

30.9.2020

KoMmeHTapu yrocTutesba u o6pafjuBaya

HEM3 ESHOSHTHDAHIY KOMEHTEDS

HoBu kKoMeHTap:

OaycTaHm DonyreH 3axTes

Slika 72 — Pregled prozora za dopunu zahteva za kategorizaciju od strane ugostitelja
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Slika 73 — Odabir dokumenta sa ra¢unara za dopunu zahteva za kategorizaciju

3axTes 3a AonyHY

YrocTHTRMLCKM ofjewat
FapHu XoTen 1

Afpeca yrocTHTRLCKOr ofjexTa
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Pok aa gonywy saxTesa*
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oaaj npunor /
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HEla SSHOSHTHDEHIUK KOMSHTIPS
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NocTasmmam Bam QonyrbeH axXTEE 38 KaTEropH3aumjy.

MoLasI KOMEHTEP 3
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Slika 74 — Dodat prilog sa racunara i unet komentar u polje Novi komentar
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Slika 75 —Ugostitelj je poslao komentar i moZe da preuzme prilog koji je priloZio
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Slika 76 — Promenjen status zahteva nakon dopune zahteva za kategorizaciju

8.6 Otklanjanje nedostataka na zahtevu za kategorizaciju od strane ugostitelja

Nakon $to je Obradivac preuzeo zahtev za kategorizaciju, uneo broj predmeta na zahtevu za kategorizaciju,
dodelio zahtev za kategorizaciju i kompletirao zahtev (tj stavio da je zahtev za kategorizaciju kompletan),
obradiva¢ mozZe da vrati zahtev za kategorizaciju ugostitelju na radi otklanjanja nedostataka na zahtevu.

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 71
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Ugostitelj ima moguénost da otkloni nedostatke na zahtevu za kategorizaciju u odredenom roku koji je
postavio obradivac.

3axTeB 3a KaTeropusaumjy e 20

OTknamake Hegocrataka (Pok 3a oTK/1akake HefjocTataka: 30.9.2020) =]

o KOHTaKT noaauu
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o OCHOBHM Nogaum
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e

Slika 77 — Pregled zahteva za kategorizaciju koji je vracen radi otklanjanja nedstataka

Ugostitelj treba da otkloni nedostatke na zahtevu za kategorizaciju do postavljenog datuma (roka) za
otklanjanje nedostataka, da prilozi dokument klikom na dugme Dodaj prilog, da unese komentar u polje
Novi komentar, da nakon unosa komentara klikne na Posalji komentar i na kraju klikne na Otklonjeni
nedostaci kako bi zahtev za kategorizaciju poslao nadleznom organu.

Ugostitelj moZe samo da posalje komentar, bez promene statusa zahteva (da posalje samo komentar), da
uradi izmenu i na samom zahtevu, da priloZi dokument u okviru ove forme ukoliko je potrebno, da moze da

traZi i produzZenje roka.
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Slika 78 — Pregled ekrana za otklanjanje nedostataka na zahtevu za kategorizaciju od strane ugostitelja
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Slika 79 — Odabir dokumenta sa racunara za dopunu zahteva za kategorizaciju
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Slika 80 — Dodat prilog sa ra¢unara i unet komentar u polje Novi komentar
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Slika 81 —Ugostitelj je poslao komentar i moZe da preuzme prilog koji je priloZio

3axTeB 3a KaTeropusauujy 5po; sacresa: M. 12233

Jlatym nogHowessa 3axresa: 16.09.2020
OTKJI0HEHU He0CTaLlu a

Slika 82 — Promenjen status zahteva nakon otklanjanja nedostataka na zahtevu za kategorizaciju

8.7 Podnosenje zahteva za kategorizaciju za ve¢ postojeci ugostiteljski objekat

Postupak za podnosenje zahteva za kategorizaciju za postojeéi ugostiteljski objekat se razlikuje od
podnosenja zahteva za kategorizaciju za novi ugostiteljski objekat u tome Sto se u ovom slu¢aju objekat bira
iz tabele ugostiteljskih objekata i Sto ve¢ postoje osnovni podaci o objektu koje ugostitelj moze naknadno
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da promeni. Podaci o objketu veé postoje, ali je dodatne podakte o objektu potrebno uneti. Kod
podnosenja zahteva za kategorizaciju za novi ugostiteljski objekat osnovni podaci o objektu ne postoje i
ugostitelj mora sve podatke ru¢no da unosi.

YooTiTen v YIOCTHTERCIMOGieTM v KOpWCHIp YIOCTUTEROKNXYCTYTR v Agwwmcpaue v G S

3axTeB 3a KaTeropusaumujy
o ) o [

®

e

Slika 83 — Zahtev za kategorizaciju za postojeci ugostiteljski objekat — Tabela za odabir ugostiteljskih
objekata koje je potrebno kategorisati

Strana 76
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Slika 84 — Zahtev za kategorizaciju za postojeci ugostiteljski objekat — Osnovni podaci o objektu
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Slika 85 — Zahtev za kategorizaciju za postojeci ugostiteljski objekat — Dodatni podaci o objektu

Na slici se mozZe videti, da su na kartici 1.3. Dodatni podaci o objektu povuceni su podaci o Vrsti pod
kojom trenutno posluje, Kategorija pod kojom trenutno posluje, Broj reSenja i Datum isteka resenja,
dok je ostale podatke na kartici 1.3. Dodatni podaci o objektu potrebno uneti, kao i na ostataku kartica
koje se popunjavaju prilikom podnoSenja zahteva za kategorizaciju, a koje su objasnjene gore u

dokumentu.

8.8 Pretraga zahteva za kategorizaciju

Pretraga zahteva za kategorizaciju vrsi se sprovodenjem sledecih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju, iz dela Ugostiteljski objekti u glavnog menija, kliknuti na stavku Pretraga

zahteva za kategorizaciju
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2. Klikom na stavku Pretraga zahteva za kategorizaciju, otvara se ekran gde je moguce izvrsiti pretragu
zahteva po jednom od kriterijuma:

e Status zahteva (poslat, preuzet, zaveden, u obradi, kompletan, odbacen, prihvacen, za dopunu,
dopunjen, rok za dopunu istekao, otklanjanje nedostataka, rok za otklon nedostataka istekao,
otklonjeni nedostaci, obustavljen, odbijen, doneto resenje o obustavi)

e Naziv objekta

e Brojresenja

e QOpstina

e Mesto / Naselje
e Ulica

3. Nakon unosa kriterijuma za pretragu, klik na dugme Pretrazi ili Enter na tastaturi

q‘ Cunnwa Cumuh YrocTien v YrocTurencin objexn v KOPHUCHMLM JTOCTUTEILCKHX YCIYTa v AnmuHucTpaLMja v s

MpeTpara 3axTeBa 3a KaTeropu3aumjy

Craryc saxrena - HanpefHa npetpara

o OnwrinHa ] Mecto/Haceme
Haaus ofjexra

Ynuug
Bpoj pewetsa [m] Mua

Slika 86 — Pretraga zahteva za kategorizaciju

«* Rezultati pretrage:

e Pregled rezultata pretrage — u slucaju da za prosledene kriterijume filtriranja postoji bar jedan
zahtev u sistemu koji zadovoljava unete kriterijume, u tabeli se daje pregled zahteva koji
zadovoljavaju kriterijume pretrage

e Nema rezultata pretrage — u sluc¢aju da nema rezultata pretrage, sistem daje poruku korisniku da ne
postoji zahtev za kategorizaciju koji zadovoljava trazene kriterijume

++ Brisanje kriterijuma se vrsi klikom na dugme Ponisti kriterijume.

8.9 Pregled zahteva za kategorizaciju

Odnosi se na aktivnosti pregleda podataka zahteva za kategorizaciju koje je ugostitelj podnosio.
Pregled zahteva za kategorizaciju se vrsi sprovodenjem sledeéih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju i pristupa delu Pretraga zahteva za kategorizaciju, iz rezultata pretrage
pronadi Zeljeni zahtev za kategorizaciju
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2. Klikom na dugme Pregled prikazuje se ekran sa pregledom podataka o odabranom zahtevu za

kategorizaciju.

3axTeB 3a KaTeropusauujy
Mpuxsahes

Mpernea ¢usuukor nuua

Slika 87 — Pregled zahteva za kategorizaciju

@,

< Napomena: Ekran za pregled zaheva za kategorizaciju je isti kao i ekran za izmenu podataka na zahtevu

za kategorizaciju, samo nije moguce menjati podatke.

8.10 Prihvacen zahtev za kategorizaciju ugostiteljskog objekta

Kada Ugostitelj podnese zahtev za kategorizaciju novog ugostiteljskog objekta, taj objekat ¢e se prikazati u
listi njegovih ugostiteljskih objekata tek kada Obradivac prihvati zahtev za kategorizaciju. Ugostitelju stize
notifikacija da je Obradivac prihvatio zahtev za kategorizaciju, zatim odlazi na stranu Pretraga ugostiteljskih
objekata i vidi da se u listi prikazao ugostiteljski objekat za koji je podneo zahtev, a koji je Obradivac
prihvatio.

Takode, ukoliko Ugostitelj podnese zahtev za kategorizaciju za postojeci ugostiteljski objekat (za obnovu
kategorije ugostiteljskog objekta), tek nakon sto Obradivac prihvati zahtev za kategorizaciju ta izmena ce
biti vidljiva u listi ugostiteljskih objekata tog ugostitelja.

Ugostitelju stize notifikacija da je Obradivac prihvatio zahtev za kategorizaciju, zatim odlazi na stranu
Pretraga ugostiteljskih objekata i vidi da je u lisit ugostiteljskih objekata promenjen podatak o
ugostiteljskom objektu za koji je podneo zahtev za kategorizaciju, a koji je Obradivac prihvatio.

Kada ugositelj ode na Pregled zahteva za kategorizaciju koji je prihvaéen od strane Obradivaca, moZe videti
da je status tog zahteva, resenje koje je doneto i priloZzeno i ostale podatke zahteva.
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Slika 89 — Pregled statusa prihvacenog zahteva za kategorizaciju
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Slika 90 — Pregled ugostiteljskih objekata nakon prihvatanja Zahteva za kategorizaciju od strane Obradivaca
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9. Boravisna taksa

+* Modul Boravi$na taksa obuhvata aktivnosti koje se odnose na administraciju boraviéne takse za Pravna
lica i Preduzetnike. Ugostitelji koji su Fizi¢ka lica ne vide ovaj modul u glavnom meniju.

Obuhvacene aktivnosti:

‘*— Amdinistracija boraviSne takse za pravna lica i preduzetnike

9.1 Administracija boravisne takse

Administracija boravisne takse vrsi se sprovodenjem sledecih koraka:

1. Nakon prijave u aplikaciju, iz dela Boravi$na taksa u glavhom meniju, klik na stavku Administracija
boraviSne takse

2. Klikom na stavku Administracija boraviSne takse otvara se ekran za administriranje boravisne
takse, koji ugostitelju omogucava da evidentira da je platio boraviSnu taksu za odredeni
ugostiteljski objekat i za odredeni mesec

3. Ugostitelj treba da klikne na kvadrat kako bi se u njemu pojavio stiklir

4. Pre nego Sto se Status boravisne takse promeni u ,,Plaéeno” kada ugostitelj bude oznacio polje za

potvrdu pla¢anja boravisne takse ugostitelju ¢e se prikazati upozorenje na kojem treba da
potvrdi da je siguran da Zeli da izvsi akciju, tj da promeni status u ,,Placeno”

5. Nakon sto ugostitelj potvrdi pla¢anje viSe nema mogucnost da menja podatke.

q‘ Branislav Utrzan YrocTTers v YrOCTMTETHCKM OGjeKTH v KOPHCHWUW YTOCTWTE/bCKMXYCTYT@ v GOPaBMWHBTaKca v AGMHHMCTPaUMja v s

EBMaeHTHpare 1 06pavyH 6opaBHilHe TaKkce

HanycTu cTpanuuy

Slika 91 — Ekran za pregled i unos boravisnih taksi

+ Napomena: Ugostiteljski objekat koji je oznaéen crvenom bojom je deaktiviran.
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10. KORISNICI UGOSTITELJSKIH USLUGA

Modul Korisnici ugostiteljskih usluga obuhvata aktivnosti evidentiranja i odjave korisnika ugostiteljskih
usluga smestaja, pretragu korisnika ugostiteljskih usluga, evidentiranje i odjavu korisnika ugostiteljskih
usluga smestaja preko paketnog unosa i prikaz rezultata preko paketnog unosa.

* Obuhvacdene aktivnosti:

L)

Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga

Izmena podataka o korisniku usluge smestaja

Odjava korisnika ugostiteljskih usluga

Izmena odjave korisnika usluge smestaja

Stampa potvrde boravka za domade i strane dravljane

Pretraga korisnika ugostiteljskih usluga

- F F F FF

Prikaz rezultata preko paketnog unosa

10.1 Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga

Evidentiranju korisnika ugostiteljskih usluga se pristupa tako Sto se u glavnom meniju klikne na karticu
Korisnici ugostiteljskih usluga, a zatim odabere Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga.

Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga smestaja sadrzi tri koraka:
e Osnovni podaci
e Podaci o identifikacionom dokumentu stranca

e Podaci o boravku

10.1.1 Osnovni podaci

Prvi korak evidentiranja korisnika ugostiteljskih usluga su Osnovni podaci.

Moguce je evidentirati korisnika ugostiteljskih usluga koji je Domaéi ili Strani drzavljanin, pa se u zavisnosti
od postavljenog Tipa lica polja na ekranu menjaju tj obaveznost podataka se menja.

Polja koja je potrebno popuniti na formi za unos podataka o domaéem drzavljaninu su:

o Tip lica— Domaci drzavljanin

o |me
e Prezime

e Datum rodenja (Moguc je rucni unos datuma ili da se datum bira iz kalendara)
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e Pol (Vrednost se bira iz liste — Zenski / Muski)

e JMBG (Polje se popunjava se ukoliko je lice punoletno ili ukoliko lice ima prebivaliste na nekoj od
opstina koje pripadaju Kosovu i Metohiji)

e Drzava rodenja (Automatski je podeSena drzava ,,Srbija“, ukoliko je u pitanju druga drZava rodenja —
vrednost se bira iz padajuce liste)

e Drzava prebivalista (Automatski je podesena drzava ,Srbija“ i nije moguce vrsiti izmene)
e Opstina prebivalista (Vrednost se bira iz padajude liste)

e Mesto prebivalista ( Vrednost se bira iz padajuce liste u zavisnosti od odabrane vrednosti za Opstinu
prebivalista)

Bd Coveusa Cann rocten, VIOCTHTONCKH OGjoKTM v KOpHCHWLM yrOCTTORCOX yoyTa v AmswwcTpawda v P &

@ Ochoe nogaun
osahn ppwasrsans

aser Npeswuer

Slika 92 — Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga — Domaci drZavljanin

Polja koja je potrebno popuniti na formi za unos podataka o stranom drzavljaninu su:

e Tip lica — Strani drZavljanin

e Ime

e Prezime

e Datum rodenja (Moguc je rucni unos datuma ili da se datum bira iz kalendara)
e Pol (Vrednost se bira iz liste — Zenski / Muski)

e Drzava rodenja (Vrednost se bira iz padajuce liste)

e Mesto rodenja (Rucni unos naziva)

e Drzavljanstvo (Vrednost se bira iz padajuce liste)

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 84
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Slika 93 — Evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga —Strani drZavljanin

10.1.2 Podaci o identifikacionom dokumentru stranog lica

Korak Podaci o identifikacionom dokumentu stranog lica je blokiran ukoliko se unose podaci o domacem
drzavljaninu, tj ti podaci se ne unose za lice koje je domaci drzavljanin jer su podaci vezani za stanog
drzavljanina.

Kada je u pitanju evidentiranje korisnika ugostiteljskih usluga koji je strani drzavljanin, u polja se unose
podaci:

e Vrsta putne isprave (Vrednost se bira iz padajuce liste)

e Broj putne isprave (Ru¢ni unos podataka)

e Datum izdavanja putne isptave (Mogu¢ je ruc¢ni unos datuma ili da se datum bira iz kalendara)
e Vrsta vize (Vrednost se bira iz padajuce liste)

e Broj vize (Polje se prikazuje ukoliko evidentirani turista ima vizu, podatak se unosi ru¢no)

e Mesto izdavanja vize (Polje se prikazuje ukoliko evidentirani turista ima vizu, podatak se unosi
rucno)

e Datum ulaska u Republiku Srbiju (Moguc je ru¢ni unos datuma ili da se datum bira iz kalendara)
e Mesto ulaska u Republiku Srbiju (Vrednost se bira iz padajuce liste)

e Datum do kada je odobren boravak u Republici Srbiji (Mogu¢ je ru¢ni unos datuma ili da se datum
bira iz kalendara)

eTurista — Uputstvo za korisnike Strana 85
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Slika 94 — Podaci o identifikacionom dokumentu stranog lica

10.1.3 Podaci o boravku

Korak Podaci o boravku je poslednji korak pri evidentiranju korisnika ugostiteljskih usluga smestaja.

Na ovom koraku potrebno je uneti podatke u polja:

Ugostiteljski objekat (Ugostiteljski objekat se bira iz padajuce liste ugostiteljskih objekata koji su
u nadleZnosti prijavljenog ugostitelja)

Vrsta pruzenih usluga (Vrednost se bira iz padajuce liste)
Nacin dolaska (Vrednost se bira iz padajuce liste)

Naziv agencije/Mati¢ni broj (Podatak se unosi ukoliko je za nacin dolaska postavljena vrednost
»,Dolazak po osnovu rezervacije izvrSene od strane turisticke agencije)

Primarni motiv dolaska (Vrednost se bira iz padajuce liste)

Datum dolaska (Mogu¢ je ru¢ni unos datuma ili da se datum bira iz kalendara, i nije moguce
postaviti datum u buducnosti)

Cas dolaska (Vreme se bira ruéno sa ¢asovnika)

Ispunjava uslov za umanjenje/oslobadanje plac¢anja boravisne takse (Vrednost se bira iz
padajuce liste)

X8 Napomena: Vrednosti koje se mogu izabrati u padajuéoj listi ukoliko Korisnik ugostiteljskih usluga

ispunjava uslov za umanjenje/oslobadanje plaéanja boravi$ne takse su:

Dete do 7 godina
Dete od 7 do 15 godina
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e Lice na lecenju/lekarska komisija iz ¢lana 74 Zakona

e Lice sainvaliditetom iz ¢lana 74 Zakona

e Organizovani boravak uc¢enika i studenata iz ¢lana 74 Zakona
e Strani drZavljanin iz ¢lana 74 Zakona

e Lice koje neprekidno boravi duze od 30 dana

e Oslobadanje boravisne takse po mestu prebivalista

EBHAEHTUPatbe KOPHCHUKA YTOCTUTEILCKUX YCnyra

Bfd Bronilay Uurzan YrocTIen, v YrocTHTER.CX OBjexTH

MTE/BCKUX yCryra

Cawyss] . Hanycn cTpasmuy

Slika 96 — Podaci o boravku — Ugostitelj pravno lice ili preduzetnik
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Slika 97 — Podaci o boravku — Ugostitelj pravno lice ili preduzetnik (Dodatno polje koje se prikazuje

nakon sto se oznaci da korisnik ugostiteljskih usluga ispunjava uslov za umanjenje/oslobadanje placanja

boravisne takse)

10.2 Pretraga korisnika ugostiteljskih usluga

Pretrazi korisnika ugostiteljskih usluga se pristupa tako $to se u glavnom meniju klikne na karticu Korisnici

ugostiteljskih usluga, a zatim na Pretraga korisnika ugostiteljskih usluga.

Pretragu je moguce vrsiti postavljanjem kriterijuma:

Ime

Prezime
Ugostiteljski objekat
Status korisnika
Status ugostiteljskog objekta
Od datuma dolaska
Od ¢asa dolaska

Od datuma odlaska
Od ¢asa odlaska

Do datuma dolaska
Do ¢asa dolaska

Do datuma odlaska

Do ¢asa odlaska
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Slika 98 — Pretraga korisnika ugostiteljskih usluga

+* Rezultati pretrage:

e Pregled rezultata pretrage — u slucaju da za prosledene kriterijume filtriranja postoji bar jedan
objekat u sistemu koji zadovoljava unete kriterijume, u tabeli se daje pregled objekta koji
zadovoljavaju kriterijume pretrage

e Nema rezultata pretrage — u sluc¢aju da nema rezultata pretrage, sistem daje poruku korisniku da ne
postoji ugostiteljski objekat koji zadovoljava trazene kriterijume

< Brisanje kriterijuma se vrsi klikom na dugme Ponisti kriterijume.

10.2.1 Izmena podataka prijavljenog korisnika ugostiteljskih usluga

Pristup Izmeni podataka prijavljenog korisnika ugostiteljskih usluga se pristupa na strani Pretraga
korisnika ugostiteljskih usluga.

U listi unetih korisnika usgostiteljskih usluga naci korisnika kojem je porebno izvrsiti izmene i kliknuti na

Po ucditavanju ekrana sa podacima o prijavljenom korisniku moguce je vrsiti izemnu podataka.

ikonicu za pristup i izmenu podataka.

1
Tyear TapafTysosih 192020080 > @ [/
i

Slika 99 — Pristup izmeni podataka prijavljenog korisnika ugostiteljskih usluga
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Slika 100 — Prikaz ekrana za izmenu podataka prijavljenog korisnika ugostiteljskih usluga

Klikom na dugme Sacuvaj, podaci o korisniku ¢e biti izmenjeni, prikazaée se obavestenje

s tim da sistem kreira novog korisnika sa novim podacima — u statusu
Prijavljen, a da je korisnik sa starim podacima Storniran.

Stornirane korisnike ugostiteljskih usluga ugostitelj moZe da pretraZi tako Sto kao kriterijum pretrage u
Pretrazi korisnika ugostiteljskih usluga postavi Status korisnika usluga da je Storniran i tada ¢e se u listi
ispod prikazati svi korisnici ugostiteljskih usluga koji imaju status Storniran.
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Slika 101 — Prikaz izmenjenih podataka korisniku ugostiteljskih usluga
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Slika 102 — Prikaz rezultata pretrage storniranih korisnika ugostiteljskih usluga
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10.3 Odjavljivanje korisnika ugostiteljskih usluga

Odjava korisnika ugostiteljskih usluga smestaja je vrsi tako Sto se u Pretrazi korisnika ugostiteljskih usluga

odabere korisnik ugostiteljskih usluga i klikne na ikonicu @ , @ zatim se unesu datum i ¢as odlaska.

Datum odlaska i Cas odlaska su obavezni podaci.

Nakon odjave korisnika ugostiteljskih usluga prikazuje se obavestenje

Jaryr ognacka = Hac ognacka o

OaycTaHM

Slika 103 — Odjavljivanje korisnika ugostiteljskih usluga

Dykat Tapa Myzoeuh 19.202008:00 9920201200 @ @ e

Slika 104 — Odjavljen korisnik ugostiteljskih usluga

10.3.1 Izmena odjave korisnika
Pristup lzmeni podataka odjavljenog korisnika ugostiteljskih usluga se pristupa na strani Pretraga
korisnika ugostiteljskih usluga.

U listi unetih korisnika usgostiteljskih usluga naci korisnika kojem je porebno izvrsiti izmenu odjave i kliknuti

na ikonicu @ za pristup i izmenu podataka. lzmena odjave moguca je samo ako je korisnik
ugostiteljskih usluga u statusu Odjavljen.
Po ucitavanju ekrana korisniku je omogucena izmena podataka odjave korisnika, koji su obavezni.

(=][=Ye)

Kyha Bpesa Tapa Nysosuh 1.9.2020 08:00 9.9.2020 1200 Onjssreen

Slika 105 — Pristup izmeni podataka odjavljenog korisnika ugostiteljskih usluga
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Slika 106 — Prikaz ekrana za izmenu podataka odjavljenog korisnika ugostiteljskih usluga

10.3.2 Stampa potvrde boravka

Dokument za Stampu potvrde boravka se preuzima klikom na ikonicu 0 na strani Pretraga korisnika
ugostiteljskih usluga, samo za korisnika ugostiteljskih usluga koji je odjavljen.

Moguce je preuzeti dokument za Stampu potvrde boravka za korisnika ugostiteljskih usluga koji je domaci i

strani drzavljanin.

Dokument je generisan u PDF formatu.

MpeTpara KOPUCHHKa YTOCTUTEMLCKHX ynyra

Ojasnen
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000
000
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Slika 107 — Prikaz odjavljenih korisnika ugostiteljskih usluga i ikonice za Stampu potvrde boravka
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Slika 108 — Prikaz PDF dokumenta potvrde boravka za domaceg drZavljanina
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@.ypwud

NOTEPIA BOPABKA KOPHCHHEA ¥YTOCTHTERCEHX YCIYTA Y OBJIEKTY

CONFIRMATION OF THE VISITOR'S STAY AT THE ACCOMMODATION FACILITY

Hue s npomme

Mame and surname Aoma Ttk

Bpcra nyisc scopase MACOL NOPOAYHM [CTPAHH)
Type of travel document

Bpoj nymise senpane

MNumber of travel decument S2ED0N

Jpuansancrso 4 Tapa

Citizenship Lipwi P

¥rocmureacks ofjekar

Accommodation facaility Cnfin 3
Agpeca yrocTHTesckor objekma ANEKCAHOPA THPHAMWRA THPHETA, xyhae Gpoj: 3, BEOIPAL
Address of the sccommodation faci lity |CABCKH BEHALL), CABCKM BEHALL
Jarym uowac gonacka
Check-n date and me 26082020 1200
Jlarym o wac oanacka
Check-out date and time .09.2020 1200
MRTNMC KOPECHMEE FTOCTHTR L YOI OV 3 Mo MiGEBa0ua POTRE
Wisiior s sqgmanre Huvit"s &} gmatime

Slika 109 — Prikaz PDF dokumenta potvrde boravka za stranog drZavljanina

10.4 Prikaz rezultata preko paketnog unosa

Paketni unos (import) podataka koriste ugostitelji koji imaju svoj informacioni sistem.

Prikazu rezultata preko paketnog unosa se pristupa tako sto se u glavnhom meniju klikne na karticu Korisnici
ugostiteljskih usluga,a zatim na Prikaz rezultata preko paketnog unosa.
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cebSbfeT-ta38-adfe-25ce77322420xml  sinisasimic@gmailcom  4.9.202011:20:33 49.202011:2500 Monjasz @ e
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Slika 110 — Prikaz rezultata preko paketnog unosa
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Pristup evidentiranju i odjavi korisnika ugostiteljskih usluga preko paketnog importa se vrsi preko strane
Pretraga korisnika ugostiteljskih usluga, na strani je potrebno kliknuti na Izaberite dokumente, otvara se
ekran za odabir dokumenata sa racunara, a zatim se klikne na dugme Posalji.

M3abepuTe OOKYMEHTE Epoj coabpannx aokysmeHaTa: 0

M zabepuTe OOKYMEHTS Bpoj onaBpannx aokymetata 1

dd2bf6d5-2e1b-4c52-923c-bdb3754 181 ab_Prijava_20200603_103217_fealdbfil-8457-4bel-abaa-16a2566d5388 xmi

Slika 111 — Dodavanje dokumenata kod evidentiranja i odjave korisnika ugostiteljskih usluga preko
paketnog importa

Nakon $to je izvrSen paketni import podataka, potrebno je otvoriti ekran za Pretragu rezultata preko
paketnog importa.

Kada je paketni import podataka uspesno izvrsen prikazace se ikonice @ e , a ukoliko postoje

neke greske u paketnom importu prikazace se sledece ikonice e o

©

Ikonica oznacava da Postoje greSke u paketu.

Ikonica e sluzi za Preuzimanje obradenog paketa.
oznacava da je u pitanju Paket sa nevalidnim korisnicima ugostiteljskih usluga.

Ikonica

Ikonica oznacava da je u pitanju Paket sa greSkama evidentrianim tokom obrade.

©00

Ikonica sluZi za Pregled gresaka evidentiranih tokom obrade.

Ugostitelj ima moguénost da preuzme obradeni paket nakon izvrSenog importa podataka, ali i da pregleda
greske evidentiranih tokom obrade, ako paketni import nije prosao, tj ako paketni import turiste nije
uspesno priloZen.
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10.4.1 Import turista — spisak gresaka

DOMACI TURISTA

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.

27.
28.
29.

30.

"Podatak OsnovniPodaci.Externalld je obavezan.",

"Podatak OsnovniPodaci.lzmena je nevalidan. Dozvoljene vrednosti su true i false.",
"Podatak OsnovniPodaci.Ime je obavezan.",

"Podatak OsnovniPodaci.Prezime je obavezan.",

"Podatak OsnovniPodaci.DatumRodjenja je nevalidan. Ispravan format je yyyy-MM-
dd, gde yyyy predstavlja godinu, MM mesec, a dd dan.",

"Podatak OsnovniPodaci.PolSifra je nevalidan. Dozvoljene vrednosti suZi M.",
"Podatak OsnovniPodaci.Jmbg je u neispravhom formatu.",

"Podatak OsnovniPodaci.Jmbg je nevalidan. Podatak mora sadrzati 13 cifara.",
"Podatak OsnovniPodaci.MestoRodjenjaNaziv je obavezan.",

. "Lice koje je rodeno u inostranstvu ne moze za drzavu rodenja imati Srbiju.",
. "Za domaceg drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalileLiceDomace ima vrednost true, nije potreban

podatak o drzavljanstvu, podatak OsnovniPodaci.DrzavljanstvoAlfa2, ili OsnovniPodaci.DrzavljanstvoAlf
a3.",
"Podatak OsnovniPodaci.OpstinaPrebivalistaMaticniBroj je nevalidan. Podatak mora sadrzati samo cifre

n
L

"Podatak OsnovniPodaci.OpstinaPrebivalistaNaziv je obavezan.",

"Podatak OsnovniPodaci.MestoPrebivalistaMaticniBroj je nevalidan. Podatak mora sadrzati samo cifre."

"Podatak OsnovniPodaci.MestoPrebivalistaNaziv je obavezan.",

"Podatak PodaciOBoravku je obavezan."

"Podatak PodaciOBoravku.UgostiteljskiObjekatledinstvenildentifikator je obavezan.",

"Podatak PodaciOBoravku.UgostiteljskiObjekatJedinstvenildentifikator ne postoji u Sifarniku.",

"Podatak PodaciOBoravku.VrstaPruzenihUslugaSifra je nevalidan. Potrebno je proslediti Sifru podatka.",

"Podatak PodaciOBoravku.VrstaPruzenihUslugaSifra ne postoji u Sifarniku.",

"Podatak PodaciOBoravku.NacinDolaskaSifra je obavezan.",

"Podatak PodaciOBoravku.NacinDolaskaSifra ne postoji u Sifarniku.",

"Podatak PodaciOBoravku.NazivAgencije moZe postojati samo za dolazak preko turisti¢ke agencije, pod

atak PodaciOBoravku.NacinDolaskaSifra ima vrednost 2, ili 4.",

"Podatak PodaciOBoravku.BrojSmestajneledinice je obavezan.",

"Podatak PodaciOBoravku.SpratSmestajneledinice je obavezan.",

"Podatak PodaciOBoravku.DatumlCasDolaska je nevalidan. Ispravan format je yyyy-MM-

dd HH:mm, gde yyyy predstavlja godinu, MM mesec, dd dan, HH sate, a mm minute.",

"Podatak PodaciOBoravku.RazlogBoravkaSifra je obavezan."

"Podatak PodaciOBoravku.RazlogBoravkaSifra ne postoji u Sifarniku."

"Podatak PodaciOBoravku.UslovZaUmanjenjeBoravisneTakseSifra je nevalidan. Potrebno je proslediti

Sifru podatka.”,

"Objekat 'naziv_objekta’, ¢iji je jedinstveni identifikator ‘'00000000’, nema navedenu vrstu pruzene

usluge.",

+» Napomena: Greska pod rednim brojem 30 i deo koji je obelezen Zutom bojom ¢e se razlikovati od
korisnika do korisnika, u zavisnosti za koji se objekat Salje import.



Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija
eTurista
Korisnicko uputstvo

STRANI TURISTA

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.
43.

"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglLica je obavezan."

"Za stranog drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalLiJeLiceDomace ima vrednost false, ne unosi se
podatak OsnovniPodaci.Jmbg.",

"Obavezno je proslediti podatak OsnovniPodaci.DrzavaRodjenjaAlfa2, ili podatak
OsnovniPodaci.DrzavaRodjenjaAlfa3.",

""Za stranog drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalLiJeLiceDomace ima vrednost false, ne unosi se
podatak OsnovniPodaci.OpstinaPrebivalistaMaticniBroj.",

"Za stranog drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalLiJeLiceDomace ima vrednost false, ne unosi se
podatak OsnovniPodaci.OpstinaPrebivalistaNaziv.",

"Za stranog drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalLiJeLiceDomace ima vrednost false, ne unosi se
podatak OsnovniPodaci.MestoPrebivalistaMaticniBroj.",

""Za stranog drzavljanina, podatak OsnovniPodaci.DalileLiceDomace ima vrednost false, ne unosi se
podatak OsnovniPodaci.MestoPrebivalistaNaziv.",

"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.VrstaPutnelspraveSifra ne postoji u Sifarniku.",
"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.DatumlzdavanjaPutnelsprave je nevalidan. Ispravan
format je yyyy-MM-dd, gde yyyy predstavlja godinu, MM mesec, a dd dan.",

"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.DatumUlaskaURepublikuSrbiju je obavezan.",
"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.MestoUlaskaURepublikuSrbijuSifra je nevalidan.
Potrebno je proslediti Sifru podatka.",

"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.MestoUlaskaURepublikuSrbiju je obavezan.",
"Podatak IdentifikacioniDokumentStranoglica.DatumDoKadaleOdobrenBoravakURepubliciSrbiji je
nevalidan. Ispravan format je yyyy-MM-dd, gde yyyy predstavlja godinu, MM mesec, a dd dan.",
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